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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA HACIENDA, ECONOMIA Y FOMENTO PRODUCTIVO

DAA N° 1.271/2012 REMITE INFORME FINAL N° 88, DE 2012,
SOBRE AUDITORIA EFECTUADA AL
SEGUNDO PROYECTO DE

ADMINISTRACION DEL GASTO PUBLICO
EJECUTADO POR LA DIRECCION DE
PRESUPUESTOS.

SANTIAGO, 73 Jiffi17»38591

Cumplo con enviar a Ud. para su
conocimiento vy fines pertinentes, copia del informe Final N° 88, de 2012, preparado
por esta Contraioria General, correspondiente a la auditoria efectuada al Segundo
Proyecto de Administracion del Gasto Publico, ejecutado por la Direccion de
Presupuestos, por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2011, el que es financiado con recursos del contrato de préstamo N° 7485 - CH dei

Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento, BIRF, y con aportes del Gobierno
de Chile.

Al respecto, cabe sefalar que diche informe
comprende los siguientes documentos:

- Antecedentes Generales del Proyecto.

- Dictamen sobre Estado de Fuente y Usos de Fondos, Estado de Inversiones
Acumuladas, Estado de Solicitudes de Desembolsos y Estado de la Cuenta
Especial del Proyecto, al 31 de diciembre de 2011,

- Dictamen sobre Cidusulas Contractuales de! Contrato.

- Informe sobre Evaluacion de Control Interno.

Saluda atentamente a Ud.,

A LA SERORA
ROSANNA COSTA COSTA
DIRECTORA CRDEERL.
DIRECCION DE PRESUPUESTOS AP g, e
PRESENTE fo7 pes N
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DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA HACIENDA, ECONOMIA Y FOMENTO PRODUCTIVO

Direccion de Presupuestos

Nimero de Informe: §8/2012
28 de junio de 2012
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B.- ESTADO DE FUENTES Y USOS DE FONDOS, ESTADO DE INVERSIONES
ACUMULADAS, ESTADO DE SOLICITUDES DE DESEMBOLSOS (SOEs) Y CON
SUS NOTAS DE REVELACIONES ADICIONALES

1. DICTAMEN DE AUDITORIA

2. ESTADOS FINANCIEROS Y SUS NOTAS AL 31.12. 2011

3. ESTADOS DE SOLICITUDES DE DESEMBOLSOS
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1. DICTAMEN DE AUDITORIA

2. ANEXO SOBRE CUMPLIMIENTO DE CLAUSULAS CONTRACTUALES

D.- EVALUACION DE CONTROL INTERNO
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA HACIENDA, ECONOMIA Y FOMENTO PRODUCTIVO

AUDITORIA A LOS RECURSOS DEL SEGUNDO PROYECTO DE
ADMINISTRACION DEL GASTO PUBLICO, FINANCIADO PARCIALMENTE POR
EL CONTRATO DE PRESTAMO N° 7485 - CH DEL BANCO MUNDIAL Y
EJECUTADO POR LA DIRECCION DE PRESUPUESTOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

ANTECEDENTES GENERALES DEL PROYECTO

SANTIAGO, 78 JUN. 2012

1. Descripcion General

El proyecto es desarrollado por el Ministerio
de Hacienda, a través de la Direccion de Presupuestos, la cual establecié una Unidad
Ejecutora, responsable de la administracion del Segundo Proyecto de Administracion
del Gasto Publico, cuyo objetivo general es incrementar Ia eficiencia de la
administracién financiera publica, la efectividad de la formulacion Yy e€jecucion
presupuestaria, y la transparencia en la gestion del gasto publico en el nivel central y
municipal a través de la implementacion de una version actualizada Yy con mayores
funciones del Sistema de Informacién para la Gestion Financiera del Estado, SIGFE.

2. Periodo cubierto

1 de enero al 31 de diciembre de 2011.

3. Objetivos Especificos

* Mejorar el monitoreo fiscal mediante la actualizacion de los sistemas de

informacién existentes y el desarrollo de estandares comunes para el registro de
informacion de todos los niveles de gobierno.

* Perfeccionar el proceso Presupuestario mediante ei desarrolio de nuevos métodos

para la administracién de recursos y el fortalecimiento del sistema de monitoreo y
evaluacion.

* Mejorar el monitoreo fiscal en el nivel municipal mediante el desarrollo de un
Sistema de Informacién Financiera Municipal.

s Fortalecer ia administracién financiera en todos los niveles del Estado.

4. Términos y expresiones mencionadas en el informe:

e "Banco" o "BIRF" significa el Banco Mundial o Banco Internacional de
Reconstruccién y Fomento, entidad con ia cual se ha firmado el convenio del

{éstamo.
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AREA HACIENDA, ECONOMIA Y FOMENTO PRODUCTIVO

¢ “La Receptora” significa la Republica de Chile.

» “DIPRES?” significa Direccion de Presupuestos, que actiia como entidad ejecutora
del proyecto.

¢ "Contraloria General" u "Organismo Contralor" significa la Contraloria General de
la Repuiblica de Chile, entidad encargada de emitir los dictamenes de auditoria del
proyecto.

e "INTOSAI" significa Organizacion Internacional de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores, cuyas normas son compatibies con las de la Contraloria General de la

Republica, en base a las cuales se ejecuta la auditoria y se emiten los dictamenes
correspondientes.

¢ “Manual de operaciones” significa el Manual para la operacion del proyecto,
preparado en base a lineamientos aceptables para el Banco.

* “SOEs” Solicitudes de desembolsos. Se refiere a los certificados que se presentan
al Banco informando los gastos ejecutados por e proyecto.

s “UEP” Unidad Ejecutora dei Proyecto.

RESUMEN DE LOS PRINCIPALES PROCEDIMIENTOS DESARROLLADOS EN LA
AUDITORIA DEL CONTRATO DE PRESTAMO

1. Evaluacion de la Estructura de Control Interno de la Entidad Ejecutors,
Relacionada con el Préstamo

1.1.  Objetivos Generales

a) Efectividad y Confiabilidad de los Procedimientos Contables y Administrativos
de la Entidad que Inciden Directamente en el Proyecto

Para la realizacién de las actividades del
Proyecto, los fondos provenientes dei préstamo son depositados por la Tesoreria
General de la Republica en la cuenta corriente N° 9022147 del BancoEstado, que

mantiene Ia Direccion de Presupuestos, y que también utiliza para operar con los
fondos provenientes del aporte local.

Mediante la revision de las cartolas v
conciliaciones bancarias se comprobd que los recursos fueron depositados en la
cuenta bancaria ya mencionada Y cuyo saldo al 31 de diciembre de 2011, se

incuentra conciliado con los registros contables,
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b) Efectividad y Confiabilidad de los Controles Internos, Referidos Directamente al
Proyecto

La Direccién de Presupuestos, es Ia
encargada de llevar la contabilidad del proyecto, utiiza el sistema en linea
denominado Sistema de Informacién para la Gestion Financiera del Estado, SIGFE.

) Solicitudes de Desembolsos, SOEs

Se comprobé que la informacion contenida en
las solicitudes de desembolsos, las cuales informan los gastos ejecutados por el
proyecto, son obtenidas de una planilla extracontable, por cuanto la informacion
financiera que genera el SIGFE por fuente de financiamiento, por componente y por
complemento sblo se obtiene en Ia instancia de devengado y los reportes al Banco
Mundial deben prepararse segun el método del efectivo.

1.2.  Procedimientos que se Utilizaron para Efectuar las Referidas Evaluaciones

Los recursos se validaron con ia certificacion
enviada por la Tesoreria General de la Republica, con las transacciones efectuadas
durante el afno 2011 y con el saldo final de la cuenta corriente operativa del
BancoEstado, que presenta un saldo al 31 de diciembre de 2011, de $ 54.843.205.

&
&

Asimismo, se verificé de manera selectiva, la
aprobacion previa por parte del Banco de los Términos Técnicos de Referencia de los

iento de este préstamo, y de igual forma a la
posterior contratacién de los consultores en conformidad a los mismos.
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Por otra parte, se comprobaron

) selectivamente los pagos realizados por concepto de las consultorias contratadas con
5 la correspondiente documentacién legal de respaldo, y la presentacion debidamente
5 aprobgda de los informes de avance y final de las mismas. Se validaron ademas, las
: rendiciones presentadas aj Banco para su reembolso Y se comprobaron los
y desembolsos referidos a las compras de bienes y servicios.
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} 2, Planificacion de la Auditoria

v Objetivos

, * Emitir una opinién sobre sj los estados financieros del proyecto, presentan
i razonablemente, en todos los aspeclos materiales, los fondos recibidos y los

desemboisos efectuados durante el periodo auditado, asi como las inversiones
acumuladas a la fecha del cierre.

¢ Emitir un informe con respecto a lo adecuado de Ia estructura de control interno de
' la Entidad Ejecutora, DIPRES, en relacién ai proyecto.

J
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e Emitir una opiniéon respecto al cumplimiento de fa Entidad Ejecutora sobre los
términos del contrato de préstamo y las leyes y regulaciones aplicables.

o Emitir una opinién acerca de: a) si los gastos incluidos en las solicitudes de
desembolso son elegibles, y por tanto si la informacién presentada en éstas es
razonablemente confiable. b) si los procedimientos de contabilidad y control interno
utilizados en la preparacion de los SOEs son adecuados y ¢) si los fondos del
préstamo han sido utilizados tnicamente para los fines del proyecto.

0900000 0D

3. Auditoria de los Estados Financieros del Préstamo
Principales procedimientos a aplicar:
¢ Planificacidon de la Auditoria a realizar

¢ Solicitar formalmente a la Direccion de Presupuestos la entrega de los estados
financieros finales, para la auditoria.
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o Pedir la informacion, antecedentes y documentacion legal de respaldo.

» Conocer y efectuar una evaluacion de la efectividad y existencia de los controles
internos implementados para la ejecucién del proyecto.

» Efectuar el examen documental respectivo y realizar la comprobacién aritmética de
las operaciones, el registro contable y cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables.

¢ Obtener de parte de la Tesoretia General de la Repiblica, la confirmacion del
saldo del préstamo, y de los desembolsos efectuados durante el periodo auditado.

e Validar las cifras presentadas en los estados financieros con los antecedentes
obtenidos en el punto precedente.

s Efectuar una reunion con la UEP sobre las observaciones derivadas de la labor de
auditoria realizada, con el fin de obtener su opinién y de ser necesario, solicitar la
informacion respecto de controles alternativos utilizados, para cumplir con el control
interno del proyecto.

4. Ejecucién de la Auditoria
Auditoria de Estados Financieros

Para efectos de la emision de los dictamenes
de la auditoria de estados financieros, ia ejecucion de la misma se realizé de acuerdo
a lo planificado. La Entidad Ejecutora presentd oportunamente a la Contraloria
General de la Republica, los estados financieros de la ejecucion del contrato de
préstamo.

Por consiguiente, cabe informar que el
k presente legajo presenta los Unicos estados financieros auditados correspondientes al
contrato de préstamo en referencia.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
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B.- ESTADO DE FUENTES Y USOS DE FONDOS, ESTADO DE INVERSIONES
ACUMULADAS, ESTADO DE SOLICITUDES DE DESEMBOLSOS (SOEs) Y
ESTADO DE LA CUENTA ESPECIAL CON SUS NOTAS DE REVELACIONES
ADICIONALES
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

. DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA HACIENDA, ECONOMIA Y FOMENTO PRODUCTIVO

AUDITORIA A LOS RECURSOS DEL SEGUNDO PROYECTO DE
ADMINISTRACION DEL GASTO PUBLICO, FINANCIADO PARCIALMENTE POR
EL CONTRATO DE PRESTAMO N° 7485 - CH DEL BANCO MUNDIAL Y
EJECUTADO POR LA DIRECCION DE PRESUPUESTOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

DICTAMEN DE AUDITORIA DE LA CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA

SANTIAGO, 28 JUN. 2012

SENORA
DIRECTORA

DIRECCION DE PRESUPUESTOS
MINISTERIO DE HACIENDA
PRESENTE

como las transacciones para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2011, y ios

gastos se han aplicado a los fines previstos en el contrato de préstamo N° 7485 - CH
el Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento.
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. DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA HACIENDA, ECONOMIA Y FOMENTO PRODUCTIVO

La politica de la administracion del Segundo
Proyecto de Administracion del Gasto Publico, consiste en preparar fos estados

financieros adjuntos sobre la base del Método de Efectivo. Por este método, los
ingresos de efectivo se reconocen cuando se reciben y los gastos en efectivo se
réconocen cuando se realiza el pago respectivo, y no guando se incurre en los

41" \ WU-»UB\.//

PATRIGIADUMAS ORTEG

Jefs Area de Haciends, Economia
y Fomento Productivo
Divisién de Audltorla Administrative
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Goblerzo de Chile

Proyectn de Administraciba del Gasto Piblics
Prestamo del Bancy Mundial (RERF) N° 7445 - CH
Informe sobre of Progress Fisico ~Angad
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MINISTERIO DE HACIENDA
DIRECCION DE PRESUPUESTOS

PROYECTO ADMINISTRACION DEL GASTO
. PUBLICO I
PRESTAMO BIRF N° 7485-CH

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
EJERCICIO CONTABLE/PRESUPUESTARIO 2011

POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE 2011
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Por o tanto, el costo total del Proyecto se finan
Reconstruccién y Fomento y €l 46,9% restante por el Gobierno de Chile.

L
Proyecto de Administracion de Gasto Pdablico i
Informacion de a Direccion de Presupuestos.

Nota 1

OBJETIVO Y NATURALEZA DEL PROYECTO

El opjc_-ztivo del Proyecto de Administracién del Gasto Publico II, es incrementar la eficiencia de Ila
admmistrac@n financiera pubiica, Is efectividad de la formulacion Y ejecucion presupuestaria, y la
transparencia en ia gestion del gasto publico en el nivel central Y municipal a través de la

implementacion de una version actualizada ¥ con mayores funciones del Sistema de Informacion
Financiera (SIGFE).

De este modo, la efectividad de la administracisn fi

eficiencia, efectividad y transparencia. E! Proyecto
especificos:

nanciera se vera mejorada en o relativo a
propuesto apunta a los siguientes objetivos

* Mejorar el monitoreo fiscal mediante la actualizacién de los sistemas de informacion

existentes y el desarrollo de estandares comunes para el registro de informacion para
todos los niveles de gobierno.

* Mejorar el proceso presupuestario mediante el de

sarrollo de nuevos métodos para la
administracién de recursos y el fortalecimiento del sis

tema de monitoreo y evaluacion.

= Mejorar el monitoreo fiscal en el nivel munici

pal mediante el desarroilo de un Sistema de
Informacién Financiera Municipal.

Fortalecer la administracion financiera en todos los niveles del estado.
Para alcanzar dichos objetivos se definen los componentes que se seflalan

1 Componente 1 - Actualizacion del Sistema de Informacién Financiera e Integracion de
todas las agencias participantes

2 Componente 2 - Mejoras en el Proceso Presupuestario y Fortalecimiento del Sistema
de Control de Gestion

3 Componente 3 - Fortalecimiento de Ia Administracién Financiera Municipai

4 Componente 4 - Administracion Monitoreo y Evaluacién del Proyecto

El costo total estimado del Proyecto asciende a MMUSD 46,6 para lo cual el Gobierno de Chile
obtuvo financiamiento POr un monto de MMUSD 24,8 a través de un préstamo otorgado por el

Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento (BIRF). La diferencia de MMUSD 21,8 sera

financiada con aporte local proveniente del presupuesto autorizado para cada afo en el programa
02 de |a Direccion de Presupuestos.

cia en un 53,1% por el Banco Internacionai de

@ responsabilidad en la administracién y ejecucion del Proyecto recae en la Unidad Ejecutora del

. dependiente de la Division de Tecnoiogias de la
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_(CAF) dependiente Unidad Ejecutora del Proyecto de

principios de contabilidad generalmente
BIRF.

La informacién base de los estados Financieros es administrada y tiene su origen en el
Sistema de Informacion para ia Gestion Financiera del Estado (SIGFE).

2.2, Las transacciones se registran en moneda local.
23, El método de recuperacion de gastos con cargo al crédito es de “Reemboiso”.
24, Las solicitudes de Reemboiso $e presentan al Banco Mundial en moneda local.

La moneda equivalente identificada en las solicitudes de Reembolso, es para efectos de

liquidacion en la cuenta en USD americanos que mantiene fa Tesoreria General de la
Republica en el Banco Central,

2.5, El valor de los activos fijos adquiridos con fondos del proyecto se contabilizan por

SU costo de adquisicion a la fecha de compra. La propiedad de todos los activos adquiridos
son de la Direccidn de Presupuestos

Nota 3 USOS RESTRINGIDOS DE LOS FONDOS Y BIENES

3.1. No existen restricciones de uso para los fondos en saldo de Cuenta Corriente.

Notz 4 PRESTAMO BIRF
4.1, No existen modificaciones de ninguna especie al acuerdo de Préstamo posteriores
a la fecha de su firma.
42 El 27 de Febrero 2008 e! Banco rebaja del Crédito por concepto de “front end Fee”
la suma de USD 62.000.
Nota 5 EFECTIVO DISPONIBLE AL 31 de Diciembre 2014
8.1, La disponibilidad de efectivo al cierre del ejercicio alcanza a:
Detalle Fondos BIRF Fondos Contraparte
Cifras en Pesos
Cuenta Operativa 0 273.266.269
Total Fondos 0 273.266.269




5.2, Diferencia entre e saldo de la cuenta operativa ¥ el saldo que reporta el Estado de
Fuente y Uso de Fondos

Nota 6 PRESUPUESTO

BPeP0oLOLEE O

Saldo Finai al 31 de Diciembre 2011
(cifras en Pesos)

® @

Segun Cuenta Operativa

{ - ) Cheques Girados ¥ no Cobrados 218.423.064
( - ) Deposito (Abono Erréneo) del BancoEstado

Saldo Disponible 54.843.205
Saldo igual af saldo del Estado de Fuentes Y Usos de Fondos 54.843.205

La Ley de Presupuesto dei afio 2011 contempla un Présupuesto de $ 5.284.817.000

Dicho monto se desglosa como sigue:

B
D
B
®
y
)
?
}

6.1. Presupuesto vis Ingresos:
Financiamiento Presupuesto cifras en ingresos Diferencia
Pesos Percibidos
Inicial Final
Endeudamiento 1.887.926.000] 1 .987.926.000 1.898.430.815 89.495.185
Aporte Local 3.296.891.000 4.794.272.099( 4.378.633.408 415.638.691
Total 5.284.817.000 6.782.198.099 6.277.064.223 505.133.876

6.2. Pagos efectuados en el periodo comprendido entre

el 01 enero al 31 de Diciembre

2011,
Financiamiento Total W
Categoria cifras en Pesos
Endeudamiento Aporte Local
Bienes o 425215624 425.215.624
Consultoria 1.809.284.208 4.019.091.583 5.828.375.789
Total 1.909.284.205 4.444.307.207 6.353.591.413
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Nota 7 Variaciones

Dada Ia naturaleza de| sistema de ‘Reembolsos de Gastos" acordada entre la Dipres y el BIRF
para imputar al Préstamo N°® 7485-CH y que implica declarar en el portal del Banco Mundial, un
valor a rembolsar con respaldo documentario en una solicitud de Reembolso que valora ia

operacion para efectos de Pago posterior reembolso en Dolares Americanos equivalentes a Ia
fecha de Ia colocacion de la solicitud, para luego, la |i

Con todo, el monto determinado al 31 ge Diciembre 2011 asciende a la suma de $
158.093.139 -

I
i
i

:/ ) /'/‘f-':
—7T ‘i' L
:»'f~:’7ﬁ'ff’,7/ A TH

Ramoén Quezada Ruz
Coordinador de Administracion y Finanzas
Unidad Ejecutora
Proyecto de Administracién del Gasto Pubilico i
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[ § CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

~ AREA HACIENDA, ECONOMIA Y FOMENTO PRODUCTIVO

C.- CUMPLIMIENTO DE LAS CLAUSULAS CONTRACTUALES
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA j(

___ DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA HACIENDA, ECONOMIA Y FOMENTO PRODUCTIVO

AUDITORIA A LOS RECURSOS DEL SEGUNDO PROYECTO DE
ADMINISTRACION DEL GASTO PUBLICO, FINANCIADO PARCIALMENTE POR
EL CONTRATO DE PRESTAMO N° 7485 - CH DEL BANCO MUNDIAL Y
EJECUTADO POR LA DIRECCION DE PRESUPUESTOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

DICTAMEN DE LA CONTRALOR[A GENERAL DE LA REPUBLICA SOBRE
CUMPLIMIENTO DE CLAUSULAS CONTRACTUALES

SANTIAGO, 20 wun. tuid

SENORA

DIRECTORA

DIRECCION DE PRESUPUESTOS
PRESENTE

Hemos examinado los estados financieros del
Segundo Proyecto de Administracion del Gasto Publico, para el afio terminado el 31
de diciembre de 2011. Como parte de nuestra auditoria hemos examinado el
cumplimiento de ia Direccion de Presupuestos, con respecto de las clausulas
contractuales referentes a actividades financieras contenidas en e contrato de
préstamo N° 7485 - CH del Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento, Banco

Mundial, y las leyes y regulaciones aplicables. Tales clausulas del convenio, estan
listadas en el detalle que se adjunta.

Nuestro examen fue realizado de conformidad
con las normas de auditoria de la Contraloria General de la Republica, las cuales son

compatibles con las promulgadas por la Organizacién Internacional de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores, INTOSAI Dichas normas requieren el debido planeamiento
Yy ejecucion del examen para obtener una razonable certidumbre de que la Direccion
de Presupuestos ha dado cumplimiento a las clausulas pertinentes del convenio Y. las
leyes y regulaciones aplicables. La auditoria incluye el examen, sobre la base de

pruebas, de ia evidencia apropiada. Consideramos que nuestro examen proporciona
una base razonable para nuestro trabajo.

En nuestra opinién, durante el afio terminado | /
el 31 de diciembre de 2011, Ia Direccién de Presupuestos cumplio, en todos sus ¥
aspectos materiales, con las clausulas pertinentes del contrato de préstamo N° 7485 - }

~. CH del Banco Mundial y las leyes y regulaciones aplicables al Segundo Proyecto de

Administracion del Gasto Piblico. i

'

Jofa Area de Hacienda, Economia
y Fomento Produciivo
Division de Auditorfa Administrativa
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

. DIVISION DE AUDITO_RiA ADMINISTRATIVA
AREA HACIENDA, ECONOMIA ¥ FOMENTO PRODUCTIVO

AUDITORIA A LOS RECURSOS DEL SEGUNDO PROYECTO DE
ADMINISTRACION DEL GASTO PUBLICOQ, FINANCIADO PARCIALMENTE POR
EL CONTRATO DE PRESTAMO N° 7485 - CH DEL BANCO MUNDIAL Y
EJECUTADO POR LA DIRECCION DE PRESUPUESTOS

Al 31 DE DICIEMBRE DE 2011
ANEXO SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE CLAUSULAS CONTRACTUALES
Con fecha 29 de noviembre de 2007 se

celebro el contrato de préstamo N° 7485 - CH, entre Ia Republica de Chile y el Banco
Internacional de Reconstruccion y Fomento.

CONTRATO DE PRESTAMO
CLAUSULA 2.01, ARTICULO | PRESTAMO.

Con fecha 29 de noviembre de 2007, el Banco

CLAUSULAS DEL ANEXO 2 EJECUCION DEL PROYECTO

CLAUSULA SECCION | ACUERDOS DE IMPLEMENTACION, LETRA A)
ACUERDOS INSTITUCIONALES, NUMERO 1

La Prestataria ha lievado a cabo el proyecto a
través de la DIPRES. con asistencia de la Unidad Ejecutora del Proyecto, UEP, en
conformidad con practicas administrativas y financieras adecuadas.

CLAUSULA SECCION 1| INFORMES DE EVALUACION Y MONITOREO DEL
PROYECTO, LETRA A) INFORMES DEL PROYECTO

En carta del BIRF del 12 de agosto de 2008,

“{\ €l Banco Mundial acusa recibo del Manual de Operaciones, MOPE, para el Segundo
i royecto de Administracién del Gasto Pubiico Y sefiala su no objecion.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA HACIENDA, ECONOMIA Y FOMENTO PRODUCTIVO

CLAUSULA SECCION Il INFORMES DE EVALUACION Y MONITOREO DEL
PROYECTO, LETRA B) GESTION FINANCIERA, INFORMES FINANCIEROS Y
AUDITORIAS, NUMERO 2

Con fecha 14 de febrero de 2011, mediante
correo electrénico, la DIPRES envié al Banco Mundial, los informes financieros del
Segundo Proyecto de Administracion del Gasto Publico, correspondiente al segundo
semestre del afio 2010 y acumulado al 31 de diciembre del mismo afio.

El 3 de agosto de 2011, mediante carta
TWUEP/CAF Reg.120, ia DIPRES cumplié con remitir al BIRF, los informes financieros

del Segundo Proyecto de Administracion del Gasto Piblico, correspondiente al primer
semestre del afio 2011.

Asimismo, el 31 de enero del afio en curso, a
través de carta DTI/UEP/CAF Reg. 89, ta Direccion de Presupuestos, remitié al Banco
Mundial, los informes financieros del segundo semestre del afio 2011 y acumulados al
31 de diciembre de esa anualidad.

CLAUSULA SECCION i INFORMES DE EVALUACION Y MONITOREO DEL
PROYECTO, LETRA B) GESTION FINANCIERA, INFORMES FINANCIEROS Y
AUDITORIAS, NUMERO 3

Con fecha 7 de febrero de 2012, mediante
oficio Ord. N° 245, la DIPRES cumplié con enviar oportunamente a la Contraloria
General, los Estados Financieros del contrato de préstamo BIRF 7485 — CH y la
documentacion pertinente para proceder a su revisién.

CLAUSULA SECCION Il ADQUISICIONES, LETRA C) METODOS ESPECIFICOS
DE ADQUISICION DE SERVICIOS DE CONSULTORIAS.

_ . En carta de fecha 10 de febrero de 2011, el
BIRF dlo_ SU no objecion a la renovacion del contrato por el “Servicio de Operacién de
una Oficina de Administracién de Proyectos (PMO) Externa”, con la empresa Practia

Consuiting Limitada, por un monto total de $ 50.000.000, durante un periodo de 10
meses.
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NTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
HACIENDA, ECONOMIA Y FOMENTO PRODUCTIVO

D.- EVALUACION DE CONTROL INTERNO
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« JEFE DE LA DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

___ DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA HACIENDA, ECONOMIiA Y FOMENTO PRODUCTIVO

PTMO 13015 INFORME FINAL N° 88, DE 2012, SOBRE
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO EN LA DIRECCION DE
PRESUPUESTOS, EJECUTOR DEL
SEGUNDO PROYECTO DE
ADMINISTRACION DEL GASTO PUBLICO -
SIGFE, CONTRATO DE PRESTAMO BIRF
N° 7485 - CH.

SANTIAGO, 28 JUN. 2012

Asimismo, comprobar la veracidad vy
fidelidad de las cuentas, y la autenticidad de la documentacién de respaldo, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 95, de la ley N° 10.336, Organica
Constitucional de esta Contraloria General, y 55 del decreto ley N° 1.263, de 1975,
Ley Organica de la Administracién Financiera del Estado, y en la resolucién N° 759,

de 2003, de este Organismo de Control, que fja Normas de Procedimiento sobre
Rendicién de Cuentas.

A LA SENORA

PRESENTE
RCD/AVS/ACG.

10
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA HACIENDA, ECONOMIA Y FOMENTO PRODUCTIVO

METODOLOGIA

El examen se efectud de acuerde con las
normas de auditoria aceptadas por este Organismo de Control, las cuales son
compatibles con las promulgadas por la Organizacién Internacional de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores, INTOSAI, y de conformidad con los requerimientos del
Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento, e incluyé comprobaciones
selectivas de los registros contables y la aplicacién de otros procedimientos de
auditoria en la medida que se consideraron necesarios en las circunstancias.

Estas normas requieren que planifiquemos y
realicemos la auditoria para obtener una seguridad razonable de que los estados
financieros estan exentos de errores significativos.

La evaluacion del sistema de control interno
abarcé solo aquellos procedimientos relacionados con las operaciones, actividades y
procesos relativos a ios desembolsos, adquisiciones e inversiones efectuadas, de
conformidad con los términos del contrato de préstamo N° 7485 - CH del Banco
Internacional de Reconstruccién y Fomento.

UNIVERSO Y MUESTRA

Para tales fines se seleccioné una muestra de
ingresos de $ 6.277.064.223, correspondiente al 100% de los mismos. Ademas, se
examind un monto de $ 6.377.813.866, equivalente a 89,5 % de los gastos ejecutados
y pagados, los que ascendieron a $ 6.408.701.821.

<

CODIGO NOMBRE CUENTA UNIVERSO MUESTRA MUESTRA
CUENTA CONTABLE $ $ $
CONTABLE
118 Deudores 6.277.064.223| 6.277.064.223 100,00%
Presupuestarios
11509 Cuentas por cobrar Aporte| 4.378.633.408 4.378.633.408 100,00%
Fiscal
11514 Cuentas por cobrar| 1.898.430.815| 1.898.430.815 100,00%
Endeudamiento
215 Acreedores 6.408.701.821 | 6.377.813.866 99,52%
Presupuestarios
21521 Cuentas por pagar Gastos 1.368.179.942 | 1.368.179.042 100,00%
en Personal
21522 Cuentas por pagar Bienes ¥y 404.612.941 373.724.986 92,37%
Servicios de Consumo
21528 Cuentas por Pagar| 3.599.727.431| 3.599.727.431 100,00%
Adquisicién de Activos no
Financieros
21533 Cuentas por pagar 597.658.000 597.659.000 100,00%
Transferencias de Capital
21534 Cuentas por pagar Servicio 438.522.507 438.522.507| 100,00%
N de la Deuda
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ANTECEDENTES GENERALES DEL PROGRAMA

A la Direccién de Presupuestos e
corresponde, entre otras funciones, ejecutar el Programa Modernizacion
Administracién Financiera del Estado - Proyecto SIGFE, Segundo Proyecto de
Administracién del Gasto Publico, cuyo objetivo general es incrementar fa eficiencia de
las operaciones relacionadas con la administracién financiera, la formulacion v
ejecucion del presupuesto, y la transparencia en la gestion de gasto publico en ios
niveles central y municipal, a través de |a implementacién de un sistema de
administracion financiera actualizado, funcionalmente mejorado y ampliado.

Presupuestario y al Sistema de Control de Gestién; (C) Fortalecimiento de |a

E! resultado del trabajo efectuado en |la
DIPRES se expone a continuacién:

l. ESTADO DE AVANCE DEL PROYECTO SIGFE I|

Esta Contraloria General efectué una

Cabe sefalar, que mediante el decreto
N° 260, de 2009, del Ministerio de Hacienda, tomado razén el 15 de abril de ese ario,
Se aprobd el contrato entre |a Direccién de Presupuestos y Ia eémpresa Everis Chile
S.A., para el suministro del nuevo Sistema de Informacién para la Gestion Financiera
del Estado, SIGFE.

5 1. Mejoramiento y Ampliacién de las Funcionalidades del SIGFE 3.1 -
Subcomponente 1.1 del Informe de Avance)

&rea!izaron sobre los aspectos funcionales y técnicos del aplicativo, asi como también
\ la verificacion de Ia documentacién y manuales, la revisién del cumplimiento de

e\ 12
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criterios de calidad predefinidos y de las metas de capacitacion acordadas. Ademas,
indica que al término del periodo de pruebas se verifico que el SIGFE 2.0, cumplia con
los criterios de aceptacién definidos dando cumplimiento al contrato firmado
oportunamente con e proveedor,

La cuarta y ultima entrega con soluciones
eéstaba prevista para enero de 2012.

Adicionaimente, durante el periodo de
garantia se registraron otros probiemas, cuya resolucion, en acuerdo con el
proveedor, estaba Programada en entregas sucesivas hasta el 28 de febrero de este

Por otro lado, la DIPRES indica en el aludido
Informe de Avance al 31 de diciembre de 2011, que a esa fecha el Instituto de
Segurid_ad Laboral, ISL, y Ia Subsecretaria de Prevencion del Delito estan en

Respecto a la migracion de datos, la DIPRES
sefiald en el aludido Informe de Avance al 31 de diciembre de 2011, que a partir del
mes de agosto de 2011 comenzg el proyecto de Migracion Fase il, cuyo objetivo es
realizar la migracién de ios datos registrados del SIGFE 4.0 al SIGFE 2.0 y realizar e
upgrade tecnolégico (o actuaiizacion tecnoldgica) de éste dltimo, desde la versién
intermedia R6 a |a version final R8, a fin de continuar con el proceso de implantacion

13
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implantacion, ia DIPRES informé a esta Contraloria General un plan al 31 de
diciembre de 2010, el cual fue expuesto en el Informe Final N_" 11.9, de 201 1 sobre

fueron consideradas en el nuevo pian, sin entregar las razones nj evidencia que
justifiquen dicho cambio de entidades, Las 40 instituciones que no fueron

Policia de Investigaciones de Chile
Direccién Servicio de Salud Antofagasta

Direccion Servicio de Salud Araucania Norte
Direccion Servicio de Salud Araucania Sur
Direccién Servicio de Salud Arica

Direccién Servicio de Saiud Atacama

Direccién Servicio de Saiud Chiloé

Direccién Servicio de Salud Concepcién

Direccion Servicio de Salud iquique

Direccién Servicio de Salud Llanquihye - Chiloé - Palena
Direccién Servicio de Saiud Magailanes

Direccién Servicio de Salud Maule

Direccion Servicio de Salud Metropolitano Norte
Direccion Servicio de Saiud Metropolitano Occidente
Direccion Servicio de Salud Metropolitano Oriente
Direccion Servicio de Salud Metropolitano Syr
Direccion Servicio de Salud Metropolitano Sur-Oriente
Direccion Servicio de Salud Nuble

Direccion Servicio de Salud Osorno

Direccion Servicio de Salud Talcahuano

Direccién Servicio de Salud Valdivia

Subsecretaria de Redes Asistenciales
Subsecretaria de Salud Piblica

Direccion Servicio de Salud Aconcagua

N
e
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25.  Direccién Servicio de Salud Arauco

26.  Direccion Servicio de Salud Biobio

27.  Direccién Servicio de Salud Coquimbo

28. Direccion Servicio de Saiud Libertador General Bernardo O'Higgins
29.  Direccién Servicio de Sajud Valparaiso - San Antonio

30. Direccion Servicio de Salud Vina del Mar - Quillota

31 Fondo Nacional de Saiud

32.  Agencia de Cooperacion Internacional de Chile
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33. Direccion Administrativa del Ministerio de Defensa

34.  Direccion General de Relaciones Econémicas Internacionajes
35. Gobierno Regional Regioén i1 Atacama

36. “Secretaria General de la Presidencia de la Republica

37.  Corporacién Nacional Forestal

38. Gobierno Regionai Regién Metropolitana de Santiago

39.  Presidencia de Ia Republica

40.  Secretaria General de Gobierno

200000 0e

Por otro lado, segun el plan de implantacién
original al 31 de diciembre de 2010, estaba Previsto que 85 instituciones comenzaran
la implementacion del SIGFE 2.0 durante e] ano 2011, aparte de lag 8§ instituciones
piloto. De estas 85 instituciones, la DIPRES declara en su informe de avance que se
realizaron los Preparativos necesarios, principalmente, en materia de capacitacion de
usuarios y configuracién del sistema para implantar SIGFE 2.0. De igual manera, la
minuta interna de |a DIPRES Reg. TI-266/12, de 30 de mayo del afo en curso, de

La recepcion conforme de la version final de
fSIGFE 2.0, versién RS, por parte de la DIPRES se realiz6 el 27 de julio de 2011, que

Suministros adicionales incorporados durante el desarrollo, Yy cumplia con los criteriog
de aceptacion definidos.

quedaron pendientes serian resueltas por el proveedor, Everis Chile S.A., durante e
periodo de garantia que se extenderia en Primera instancia hasta el 28 de enero del

afo en curso, y posteriormente hasta el 28 de marzo del mismo ano, segun la aludida
minuta interna de Ia DIPRES Reg. TI-266/12.

Yy
[l
o
’y
%
@
3
3
2

o Ademas, se desprende que parte de las 85
Instituciones que comenzaron la implantacion de SIGFE 2.0, antes del 27 de julio de
2011, lo hicieron bajo la version anterior, esto es, RS, por io que la DIPRES suscribié

de abril de 2012, para abtener, entre otros, |os siguientes servicios: 1) Actualizacion
tecnolégica y funcional del SIGFE 2.0, desde la versién R6 a R8 Y 2) Migracion de
datos de instituciones de SIGFE 1.0 a SIGFE 2.0,

En consecuencia, al mes de mayo del afio en
Curso, al menos las 85 instituciones y los 8 pilotos considerados en el plan de
implementacién para el afio 2011, segin lo informado en e referido Informe de
Avance de ia DIPRES, al 31 de diciembre de 2010, ya estarian implantados con
SIGFE 2.0, versién R8, ya sea en virtud del contrato de desarrollo del SIGFE 2.0,
segun el referido decreto Ne 260, de 2009, de| Ministerio de Hacienda Y su garantia, o
de conformidad a jo previsto en el contrato posterior de mantencion, sancionado por el
aludido decreto N° 846, de 2011, de esa misma Cartera de Estado, ambos con el

r{aroveedor Everis Chile S.A.

15
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Ademas de lo anterior, para el mes de mayo
de 2012 el SIGFE 2.0 version R8 debia encontrarse con un nivel de estabilidad

Dado lo anterior, esta Contraloria General
procedié a efectuar una encuesta durante el mes de mayo 2012 a un subgrupo

aleatorio de 43, de las 85 instituciones mas las 8 pilotos, anteriormente sefialadas,
Para conocer Ia experiencia de los usuarios al usar SIGFE 2.0 R8 y el estado de

tiempos de respuesta ante solicitudes, ademas de una operacién engorrosa
en el ingreso de transacciones.
1 servicios informaron problemas en funcionalidades basicas contables.

1
8 instituciones senalaron incidentes de reportabilidad y descuadratura en los
informes.

_ Ademas, con el objetivo de validar en terreno
la experiencia de los usuarios de SIGFE 2.0, version R8, entre el 24 y el 30 de mayo

_ o Por lo tanto, a la fecha de las visitas de esta
Entidad Fiscalizadora, estas 4 instituciones tenian que estar transaccionando y

? Matriz consolidada con resultado de reportes por institucién se detalla en el Anexo N° 2,
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Las instituciones visitadas  fueron las

INSTITUCION

COMENTARIO

Instituto de Seguridad Laboral

Subsecretaria de Prevencion dej
Delito

SIGFE 2.0, version R8, en produccién desde el 9 de enero de
2012, segin el pian de implantacion vigente a mayo 2012,

Servicio Nacional del Adulto Mayor

Secretaria General dej Consejo de
Rectores

Superintendencia de Casinos de

Juego

Comité de Inversiones Extranjeras

Comisién Chilena del Cobre

Superintendencia de Quiebras

SIGFE 2.0, versién R8, en produccion desde el 9 de mayo de
2012, segun el plan de implantacion vigente a mayo 2012.

Policia de Investigaciones de Chile

SIGFE 2.0, versién R6, en produccion desde _e! 1 de enero de

actualizado a R8, en virtug del contrato de mantencion con Everis

Chile S.A., sancionado por el decreto N° 846, 201 1, del Ministerio
de Hacienda.

Fiscalia Nacionai Econémica

Superintendencia dge Instituciones
de Saiud Previsional

Unidad de Andlisis Financierg

SIGFE 2.0, version R6, en produccién desde el 1 de abrjl de
2011, segtn el plan de implantacion aj 31 de diciembre de 2010,
actualizado a R8, en virtud de| contrato de mantencion con Everis
Chile S.A., sancionado por el decreto N° 846, 201 1, del Ministerio
de Hacienda.

El detalle de jos resultados de las visitas g

terreno realizadas por esta Contraloria General 3 ias 12 instituciones, se encuentran
en el Anexo N° 3 de este informe. A nivel consolidado, respecto aj SIGFE 2.0, versién

R8, se observé lo siguiente;

* Operacion engorrosa en el ingreso de datos, comparado con la operacion
de SIGFE 1.0, y |

entitud en los tiempos de ejecucion de transacciones,
consultas y peticiones,

Inestabilidad en Ia funcion de Pago a proveedores.
* No se permite adjuntar documentacion de respaldo para las transacciones

ingresadas.

* Errores en los archivos que el sistema genera para la funcionalidad de

transferencia electronica,
Emision automatica de cheques con errores,
Inestabilidad en los formularios de consuita para reportabilidad del sistema.
ProbIemas/Errores/lnestabilidad para emitir reportes (ejemplo: ejecucion
Preésupuestaria, libro diario, libro mayor).

* Descuadratura de reportes respecto de |as transacciones ingresadas
(ejemplo: balance de comprobacion y saldos, ejecucion de ingresos y de

gastos).

* Funcionalidad de exp

mayor),

* Funcionalidad de con
automatica no habilita

Errores frecuentes e inestabilidad en el cierre de periodos contables.
Mddulo de activo fijo no implementado/habilitado.
Modulo de administracion de usuarios y seguridad no habilitado para ias

ortar a Excel con errores (ejemplo: reporte de libro

ciliacién bancaria no implementada y compensacion
da.

comunicacion via email a la DIPRES.

\{ instituciones. Se deben gestionar los Usuarios, perfiles y claves mediante

17
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Errores/Inestabilidad en “Bandeja de Entrada” (funcionalidad para centralizar
las transacciones pendientes de aprobacién).

Mensajes de errores no explicativos para el usuario.

Capacitacion recibida por los usuarios sin posibilidad de practicar en el
sistema debido a la inestabilidad del mismo.

Error en la visualizacién de reportes al usar browser Internet Explorer
(visualizacion en browser Mozilla sin problemas).

Por otro lado, respecto a las instituciones

consideradas para implantar SIGFE 2.0, versién R6, durante el afio 2011, segun el
plan de implementacion al 31 de diciembre de 2010 y el cumplimiento de los objetivos
del contrato de mantencion con la empresa Everis Chile S.A., aprobado por el aludido
decreto N° 846, de 2011, del Ministerio de Hacienda, en particular los que dicen
relacion con la actualizacion tecnoiégica y funcional de SIGFE 2.0, de R6 a R8 y la
migracién de datos de instituciones de SIGFE 1.0 a SIGFE 2.0, esta Entidad de
Control observé lo siguiente®;

La Policia de Investigaciones de Chile, PDI, fue considerada como una
institucion piloto a implementar el SIGFE 2.0 a partir del 1 de enero de 2011,
segun lo informado por la DIPRES al 31 de diciembre de 2010, iniciandose
la impiantacion de la version R6, det SIGFE 2.0, con la cual la Entidad opero
y transaccion6 en el afio 2011; sin embargo, desde octubre del mismo afno,
dejo de usar el sistema debido a lo informado por la DIPRES en relacién a la
suspension del plan de implantacion. A la fecha de la visita de esta
Contraloria General, la PDI no habia retomado las actividades y no se habia
ejecutado la actualizacion tecnolégica de la version R6 a la version R8 del
SIGFE 2.0, segin lo comprometido en el aludido contrato de mantencion.
Ademas, como antecedente general, la PDI no figura como institucién a
implantar el SIGFE 2.0, versién R8, durante el afio 2012, de acuerdo al plan
de implantacion vigente de la DIPRES a mayo de ese aiio.

La Fiscalia Nacional Econdémica, FNE, fue considerada para implementar el
SIGFE 2.0, el 1 de abril de 2011, segun lo informado por la DIPRES al 31 de
diciembre de 2010, comenzandose la implantacion de la version R6 del
sistema, con la que operd y transaccions en el afio 2011; no obstante,
desde octubre de ese afio, dejo de usar el sistema debido a lo informado por
la DIPRES en relacion a la suspension del plan de implantacion. Segun lo
comprometido en el mencionado contrato de mantencién con Everis Chile
S.A., para el término de su vigencia el 2 de abril de 2012, las instituciones
que operaban con SIGFE 2.0, versién RS, ya debieran estar actualizadas
con ia version R8 y los datos de SIGFE 1.0 migrados a la versién final de
SIGFE 2.0; sin embargo, a la fecha de la visita de esta Contraloria General,
la FNE informé que aun no ha podido transaccionar en SIGFE 2.0, version
R8, y que se espera estar pasando a produccién, es decir, usando el
sistema para registrar todas ias transacciones financiero-contables, en julio
del afio en curso.

La misma situacion de la FNE, expuesta en el parrafo anterior, se observd
en la Superintendencia de Instituciones de Salud Previsional y la Unidad de
Analisis Financiero, donde a la fecha de la visita de esta Entidad de Control,
mayo de 2012, se estaban retornando recién las actividades para iniciar el
uso de SIGFE 2.0 R8.

(]

3 Ver detalle en Anexo N°3.
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Por lo tanto, de la validacion realizada por
esta Contraloria General, tanto mediante encuestas como en las visitas en terreno a
ias instituciones, se desprende que el SIGFE 2.0, version R8, no se condice con lo
informado por la DIPRES en el aludido Informe de Avance al 31 de diciembre de 2011,
en términos de prestar a los usuarios al menos las funcionalidades basicas financiero -
contables que otorga el SIGFE 1.0, incorporar la totalidad de aquelias contempladas
en las bases de licitacién, haber sido sometido a un plan exhaustivo de pruebas
funcionales y técnicas, y que las incidencias pendientes hayan sido satisfactoriamente
resueitas durante el periodo de garantia del contrato de desarrollo, aprobado por el
aludido decreto N° 260, de 2009, del Ministerio de Hacienda, toda vez que la
experiencia que la mayoria de los usuarios proporciond indica que el SIGFE 2.0,
version R8, presenta gran inestabilidad, carencia de funciones basicas y errores
bloqueantes que los inhabilitan para transaccionar de manera fluida y normal.

Por otra parle, en el Informe de
Recomendaciones con foco en la Optimizacién y Rendimiento SIGFE 2.0, emitido por
el Consultor en Tecnologias de Informacién Ivan Haleby Costa, elaborado a peticion
de ta DIPRES, a fines del afio 2011, para obtener un diagnéstico que mejore los
tiempos de respuesta del SIGFE 2.0, versién R8, considerando las dificuitades que
flevaron a detener el plan de implantacion en octubre de 2011, se sefiala lo siguiente
respecto del desarrollo y disefio del sistema:

* Algunas de las tecnologias definidas en la arquitectura de SIGFE 2.0, version
R8, no contaban con soporte local. Fue necesario importar “know how”
(conocimiento) para los equipos locales, tanto de Everis Chile S.A., como de la
DIPRES, situacién no aplicable a un sistema transaccional del &mbito financiero
gubernamental, donde lo gque se busca son tecnologias probadas en
operaciones de mediana y gran escala, para ios cuales exista experiencia y
especializacion en el ambito local.

» El proveedor Everis Chile S.A. declard ser la tinica empresa en Chile con
conocimiento en la totalidad de las tecnologias aplicadas en el proyecto SIGFE
2.0, pero ha evidenciado que sus equipos locales requirieron asesoria y
capacitacion externa para poder inicialmente conceptualizar y posteriormente
implementar el proyecto.

* A juicio del consultor la complejidad de la arquitectura supera los
requerimientos del sistema, pues resaltan el nimero de componentes y capas
que lo componen.

o 30 de 256 tablas del sistema, no tienen definida explicitamente una llave
primaria, existiendo al menos 51 llaves foraneas que no tienen un indice
declarado. Lo anterior, implica que cuando se realiza una operacién basica de
busqueda, el motor de la base de datos deba recorrer todos los datos buscando
coincidencias, imposibilitando el asegurar tiempos de respuesta conocidos. En
operaciones de actualizacion de éstos, aparecen problemas de concurrencia y
blogueos que disminuyen considerablemente el rendimiento de la base de
datos.

e En el disefio del sistema se ha considerado implementar persistencia de
objetos que corresponden a clases java de las capas aplicativas, almacenados
en la base de datos con una implementacion basada en campos de tipo blob
(binarios de gran tamafio); sin embargo, el motor de base de datos utiliza un
modelo relacional y es incapaz de interpretar datos de esta naturaleza (el uso
de campos binarios responde a la necesidad de aimacenar datos abstractos en
la base de datos, como imagenes, videos, documentos, otros). Lo anterior,
permite predecir restricciones de desempefio con volimenes relevantes de

19 ”



POCOCOBOEOLRD O

7

5 &

TN woNe RE W WY W@ W W O & e&%?) %Eg %EB %—ij %”\

%

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA HACIENDA, ECONOMIA Y FOMENTO PRODUCTIVO

informacién, ya que el motor de base de datos simplemente es un repositorio y
cada dato requiere ser “subido” a las capas de aplicacion para su adecuada
interpretacion y operacion. Extrapolar esta situacién al extremo de una
busqueda y actualizacién de un dato entre decenas de millones hace
técnicamente inviable garantizar los tiempos de respuesta. Por otro lado, la
situacion expuesta permite deducir complejidades importantes en Ia

administracion y evolucién del SIGFE 2.0 cuando esté operando plenamente en
produccion.

Finalmente, respecto del contrato de
ntencién, aprobado por el aludido decreto N° 846, 2011, del Ministerio de

1. Actualizacién tecnolégica y funcional de Jas instituciones que al 2 de agosto de
2011, estaban operando con la versién R6 del SIGFE 2.0, en funcién del plan
de implantacién definido por la DIPRES al 31 de diciembre de 2010, para
ilevarlas a la version R8, en circunstancias que esta dltima versién aun no tenia
resueltas las incidencias pendientes que se comprometieron en su solucién
para el periodo de garantia. De hecho, posteriormente la misma DIPRES tuvo
que suspender en octubre de 2011 el plan de implantacién debido a la
inestabilidad del SIGFE 2.0, version R8 y la carencia de funcionalidades
basicas para que las instituciones pudieran Opeérar, entre otras incidencias, lo
cual dio cuenta de que el sistema entregado por el proveedor no se comportd

segun lo informado por la DIPRES en el plan de pruebas integrales mediante el
cual se recibié conforme el desarrollo del SIGFE 2.0 RS,

Podido comenzar la utilizacién de SIGFE 2.0, R8, siendo que el aludido contrato

de mantencién, aprobado por el referido decreto N° 846, de 201 1, del Ministerio
de Hacienda, tenia vigencia hasta e} 2 de abril de este ano.

Migracion de los datos de las instituciones que operaban con SIGFE 1.0 a
SIGFE 20 version R8. /_\I respecto, esta Entidad de Control observé un
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anteriormente. Es decir, se acordé el servicio para desarrollar nuevas

funcionalidades que potenciaran el funcionamiento Y prestaciones del SIGFE

2.0 R8, en circunstancias que el sistema no presentaba estabilidad aun en las
funcionalidades basicas.

asociados a los objetivos del contrato de mantencién aprobado por el citado decreto
N° 846, de 2011, del Ministerio de Hacienda y su posterior modificacion segun decreto
N° 21, de 2012, del Ministerio de Hacienda, son los que se informan en Ia siguiente
tabla. Al 30 de abril de 2012, dichos montos se encontraban ejecutados en un 97%.

CONCEPTO MO;I TO
1. Actualizacién tecnoldgica y funcional de ia version de producto, desde Ia 276.000.000
version R6 a la version RS de SIGFE 2.0.
2. _ Migracién de datos de instituciones de SIGFE 1.0 a SIGFE 2.0.
3. Soporte a ja operacién del SIGFE 2.0, 463.124.125
4. MantenimientolSoporte Evolutivo. 109.000.000
5. _Transicién/Devolucion del semvicio. 6.500.000
TOTAL 854.624.125

A., en base a lo

Finalmente, como antecedente a considerar,
al 2 de mayo del aro en curso, la DIPRES firmé un nuevo acuerdo complementario

con la empresa Everis Chile S.A., denominado “Gran Compra Servicio de
Mantenimiento SIGFE 2.0 N° 4125", para contratar el servicio de mantenimiento del
SIGFE 2.0, versién R8, por UF 77.568,5, o su equivalente en pesos $ 1.752.599.975,
a un valor de la UF de $ 22.594,22, el cual considera como supuesto que ya se ha
concluido el desarrolio de SIGFE 2.0, version R8, lo cual no se condice con lo
verificado en terreno por esta Entidad Fiscalizadora.

2. Sistema Nacional de Informacién  Financiera Municipal, SIFIM (3.1 -
Subcomponente 3.1 del Informe de Avance)

Respecto al Sistema de Agregacién de
Informacién Financiera Municipal, SIFIM, en el oficio Ord. N° 0806, de 25 de julio de
2011, la DIPRES sefialé que ha actuado como mandante en la creacién del Sistema
Financiero Municipal, Y que solicitd a la Subsecretaria de Desarrollo Regional y
Administrativo, SUBDERE, por oficio Ord. N° 0848, de 14 de julio dei mismo afio, la
pronta formalizacion del convenio de colaboracién entre esa Subsecretaria y la
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del Interior respecto del alojamiento del Datacenter, ia SUBDERE ests preparando la
documentacién de la licitacién de los servicios de Datacenter, incluido el alojamiento.

En este contexto, la DIPRES informa que ia
SUBDERE oficiar4 a dicha Subsecretaria del Interior solicitando un pronunciamiento

respecto de la colaboracion, o de |o contrario, avanzar en la licitacién integral de los
servicios de Datacenter.

il CUMPLIMIENTO PLAN OPERATIVO ANUAL, POA

N°® 7485 - CH, del Banco Mundial, por el monto de 24,8 millones de délares y con el

A continuacion se detalla lo anteriormente
sefaiado, por cada Componente del presupuesto del Proyecto original.

TOTAL FINANCIAMIENTO BiRF FINANCIAMIENTO LOCAL
COMPONENTE | MILLONES MILLONES % MILLONES %
Us$ US$ US$
A 31,1 17,1 55 14.0 45
B 4,7 2,8 60 1.9 40
c 7.5 45 60 3,0 40
D 3.4 04 11.8 3.0 88,2
TOTAL 46,6 24,8 83,1 21,8 46,9

En el siguiente cuadro se muestra la situacion

medificada:
FINANCIAMIENTO BIRF FINANCIAMIENTO LOCAL
COMPONENTE TOTAL
MILLONES MILLONES % MILLONES %
Uss Uss uss

A 35,0 15,3 44 8.7 56

B 1.3 g6 46 07 54

C 8,5 85 100 0 0

D 1,8 04 22 14 78

TOTAL 46,6 24,8 53 21,8 47

De la revisién efectuada se determiné que los

gastos efectivos acumulados del proyecto al 31 de diciembre de 2011, segun lo
informado en los estados financieros, fueron levemente mayores a los costos fijados
en el contrato de préstamo modificado entre el BIRF y el Gobierno de Chile, lo que se

~, detalia en el siguiente cuadro:

ny /
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APORTE BIRF APORTE LOCAL
COSTO GASTO [ GASTOV/S | CoSTo GASTO ™ | GASTO V/S
COMPONENTE | PROYECTO | EFECTIVO | cosTo PROYECTO | EFECTIVO { cOSTO

uUssg S/ EEFF PRO?;OECTO S! EEFF PRO};:ECTO

US$ Uss Uss
15.239.162 | 15.547.645 102 19.751.419 | 39.155.239 198

A
B 601.1686 617.559 103 708.460 703.248 99
Cc 8.527.034 7.984.189 94 0 0 0

D 432.638 386.051 89 1.356.448 [ 1.314.850 97
TOTAL 24.800.000 | 24.535454 89 21.816.327 | 41.173.337 189

efectud la conversion a USS$, utilizando un valor de § 540 por cada uno de ellos, el cual corresponde,
$egun lo informado por la DIPRES, al valor Proyectado de la moneda calculado en el afto 2007,

Al respecto, se puede apreciar que los gastos
imputados a los recursos del BIRF ai 31 de diciembre de 2011, estan dentro de los

Puestados, excepto el Componente A y B, Cuyos gastos efectivos se
excedieron levemente en un 2% y 3%, respecto del Presupuesto modificado.

fondos)”, sefiala en sy numeral 2 que la fecha de cierre es el 30 de junio de 2013, y al

Hl.  EXAMEN DE INGRESOS Y GASTOS

Del examen realizado se determinaron las
siguientes observaciones:

1. Ejecucion Presupuestaria y Avance de| Proyecto

T TR Y R0 00E oae
o
=
Q
Q
n
°
g
| et

La ley N° 20.481 . de Presupuestos para el
Sector PUblico ano 2011 y sus modificaciones posteriores, contemplaba
$ 1.987.926.000, por concepto de endeudamiento, Correspondiente al aporte BIRF, de

los cuales se ejecutaron at 31 de diciembre de 2011, la cantidad de $ 1.898.430.815,
equivalente al 95,5%.

El aporte loca) percibido a la misma fecha fue
de $ 4.378.633.408, que representa el 95% del presupuesto programado de
$4.606.791 .000, para el periodo bajo examen.
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2. Sistema y Registro Contable

La Direccion de Presupuestos, es Ia
encargada de llevar la contabilidad del proyecto, a través del Sistema de Informacién
para la Gestién Financiera del Estado, SIGFE, registrando las operaciones en un area
transaccional distinta de aquellas de la institucion y generando informes por fuente de
financiamiento, por componente y por complemento, en la instancia de devengado:; sin
embargo, los reportes al Banco Mundial deben prepararse segun el Método del
Efectivo.

Por lo anterior, la informacién con el detalle de
gastos efectuados por la DIPRES, denominada Hoja Sumaria, que se adjunta a ias
solicitudes de desembolsos, SOEs, es manejada en planillas extracontables, lo que
genera un alto grado de vulnerabilidad de los datos contenidos en elias.

Al respecto, la Entidad examinada en oficio
Ord. N° 642, del afio en curso, informé que la funcionalidad complementaria de fos
créditos internacionales, es un desarrollo incorporado en el SIGFE 2.0.

Efectuada una revision de los procedimientos
de registro de las operaciones realizadas en el afio 2011, se verificé que la Direccién
de Presupuestos contabilizé en la cuenta contable de gasto 5420203, denominada
“A SUBDERE- Fortalecimiento de la Gestion Subnacional - Consultorias Individuales”,

el otorgamiento de fondos por $ 587.659.000 a esa Subsecretaria por concepto de
transferencias de capital.

Ahora bien, el oficio N° 16.500, de 30 de
marzo de 2010, de este Organismo de Control, sefiala que las transferencias de
capital otorgadas a otras entidades publicas, sujetas al cumplimiento de un objetivo,
deben ser registradas en ia cuenta de activo 1210604 “Deudores por Rendiciones de
Cuentas”, del Plan de Cuentas del Sistema de Contabilidad General de la Nacién, lo
que no ocurrié en esta ocasion.

Asimismo, el precitado oficio N° 16.500,
agrega que el traspaso a las cuentas de gastos patrimoniales de! grupo 54,
“Transferencias Otorgadas” de los montos consignados en la cuenta “Deudores por
Rendiciones de Cuentas” debera efectuarse con la respectiva rendicion de cuentas,
de su ejecucién, sustentada en ios informes financieros, de inversién o de utilizacién
de los fondos transferidos, segun corresponda.

3. Estados Financieros

La Direccion de Presupuestos envié a este
Organismo de Control los estados financieros al 31 de diciembre de 2011, mediante
oficio Ord. N° 245, de 7 de febrero del arfio en curso, cumpliendo de esta forma con las
instrucciones impartidas por esta Contraloria General, sobre la materia.

4, Movimiento de Fondos

La Direccién de Presupuestos tiene habilitada
en el BancoEstado la cuenta corriente N° 9022147, denominada “‘DIPRES Programa

Modernizacion de Administracién Financiera del Estado SIGFE", abierta para la
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operacion del proyecto, la cual presentd al 31 de diciembre de 2011 un saldo de
$ 54.843.205.

Al respecto, se verificd que las conciliaciones:
bancarias se encuentran al dia.

El movimiento de la cuenta corriente

N° 9022147 se desglosa como sigue:

CONCEPTO MONTO
$
Saldo de apertura cuenta corriente dei proyecto al 1 de enero 2011 186.480.803
INGRESOS ANO 2011 6.277.064.223
Aporte BIRF 1.898.430.815
Aporte Local 4.378.633.408
TOTAL INGRESOS ANO 2011 6.463.545.026

GASTOS ANO 2011 POR COMPONENTE
Componente A

-5.381.671.923

Componente B -273.984.553
Componente C -597.659.000
Componente D -155.386.345
TOTAL GASTOS -6.408.701.821
SALDO CONTABLE CUENTA CORRIENTE 54.843.205
SALDO CUENTA BANCOESTADO AL 31 DICIEMBRE 2011 273.266.269
MENGCS

Cheques girados y no cobrados -218.423.064
SALDO CONTABLE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 54.843.205
DIFERENCIA ENTRE EFECTIVO DISPONIBLE Y SALDO 0
CONTABLE

5. Adquisiciones de Bienes y Consultorias

De los gastos informados al Banco Mundial
correspondientes a las 4 solicitudes de desembolsos, se efectuaron revisiones a los

procesos de adquisiciones de bienes y consultorias, determinandose que ellos se
ajustan a la normas establecidas por ei Banco Mundial.

Los montos financiados por ei BIRF en bienes,
corresponden a § 179.090.806 y en consultorias a $ 1.738.444.103.

El cuadro adjunto muestra la situacion antes

descrita:
NUMERO CATEGO TEGORIA TOTAL
souicitup | F ggt'&?ﬁ'a‘“ CONTSU?ngfA CABIESES
DESEMBOLSO $ $ $
10 14-01-2011 143.964.643 147.6526.365 291.491.008
11 25-04-2011 639.590.698 31.564.441 671.155.139
12 03-08-2011 608.931.644 0 608.931.644
13 30-11-2011 345.957.118 0 345.957.118
TOTAL 1.738.444.103 179.090.806 1.917.534.909
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6. Garantias

Con el fin de garantizar el fiel y oportuno
cumplimiento de los contratos con los proveedores de bienes y servicios, la Direccién

de Presupuestos exige como requisito la emision de boletas de garantias por parte de
éstos.

Cabe senalar, que el 16 de febrero de 2011,
esta Contraloria General mediante oficio N° 9.762 modificé el oficio N° 60.820, de

2005, sobre Nommativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacion, creando
cuentas en el Capitulo Tercero, correspondiente al plan de cuentas del Sector Pablico

llevar el control de sus garantias, utitizando en cambio las planilias Excel, sistema de
archivo que no asegura la confiabilidad de Ia informacién, lo cual segun io informado

por el Servicio, en el aludido oficio Ord. N° 642, del afio en curso, sera regularizado
con la implantacién del SIGFE 2.0.

7. Consultorias

En relacién a diversos contratos suscritos
entre la Direccién de Presupuestos y Ia empresa Everis Chile S.A, se constato que la
DIPRES habia pagado las sumas de $ 13.107.743.258 y $ 13.218.887.383, al 31 de
diciembre de 2011 y al 30 de abril de 2012, respectivamente.

Como dato ilustrativo el Segundo Proyecto de
Administracion del Gasto Publico al 31 de diciembre de 2011, los gastos ascienden a
$ 35.482.746.987 y los pagos a la empresa Everis Chile S.A., como se sefal6 en el

parrafo anterior, a $ 13.107.743.258, los que representan el 36,9 %, del total del gasto
del proyecto.

Asimismo, con fecha 2 de mayo del presente
ano, ia DIPRES firmé un acuerdo complementario con [a precitada empresa, por
UF 77.568,50, equivalentes a $ 1.752.5699.975, a un valor de la UF de $ 22.594 22, ta|
como se mencioné en el acapite |, 1, del presente informe.

Lo anteriormente sefialado, tiene por objeto
reflejar la preponderancia de esta empresa en el total del gasto del proyecto.

Los cuadros siguientes muestran los contratos
suscritos entre la DIPRES y la empresa Everis Chile S.A y el estado de avance
informado por el Servicio
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CONTRATOS DISENO Y DESARROLLO SIGFE 2.0 EVERIS CHILE S.A.
MONTO % DEL MONTO
CONCEPTO $| ToTAL Us$
Monto total contrato SIGFE il., aprobado por decreto
N° 260, de 2009, tomado razon, el 15/04/2002, de 10.336.000.000 100% 19.140.741
Ministerio de Hacienda,
Mor:totma’ximo de suministros adicionales posibles de 2.067.200.000 20% 3.828.148
contratar:
Suministros Adicionales Contratados:
1.- Gestién y Agregacion DIPRES. Decreto exento o 7.8
N° 1.116 de 2009, del Ministerio de Hacienda. 90.614.040 0.80% 167.804
2.-Procesos de usuario y roles. Decreto exento
N° 1.282, de 2009, del Ministerio de Hacienda, 63.420.828 | 0,60% 117.463
3.- Carga desde iransaccional | hacia Gestion y
Agregacion !l. Decreto N° 1,602 de 2009, del 172.166.676 1,70% 318.827
Ministerio de Hacienda, tomado razén e 28/01/2010.
4.- Ajuste de requerimientos. Decrelo N° 275, de
2010, del Ministerio de Hacienda, tomado razen et 154.043.868 1,50% 285.266
08/04/2010..
5.- Médulo configuracion DRM. Decrelo exento
N® 566, de 2010, del Ministerio de Hacienda, 88.801.759 0.90% 164.448
6.- implantacion. Decretg €xento N° 651, de 2010, dei
Ministerio de Hacienda. 54.368.424 0.50% 100.682
7.- Médule Auditoria Contraloria General, Decreto
N° 808, de 2010, del Ministerio de Hacienda, tomado 235.596.504 2.30% 436.290
razon el 31/108/2010.
8.- Construccion Asistentes, Decreto exento N° 960,
de 2010, del Ministerio de Hacienda, 81552636 |  0.80% 151.023
8.- Interoperabildilad Chile Compra. Decreto N° 1.288
de 2010, del Ministerio de Hacienda, tomado razén el 108.736.848 1.10% 201.365
08/03/2011,
10.- Gestién de Créditos internacionaies. Decreto
N°® 1.493, de 2010, del Ministerio de Hacienda, 167.635.874 1,60% 310,437
tomado razén el 08/03/2011.
t1.- Consola de Administracién. Decreto exento
N°® 275, de 201 1, del Ministerio de Hacienda, 81.552.636 0.80% 151.023
12.- Adicionales DWH 2.0. Decreto exento N° 287, de
2011, del Ministerip de Hacienda, 72.491.232 0.70% 134.243
13.- Migracién de Datos. Decreto exento N° 288, de
2011, del Ministerio de Hacienda, 90.614.040 | 0,90% 167.804
14.- Soporte Puesta en Desarrollo. Decreto exento
N*® 274, de 2011, del Ministerio de Hacienda. 72.491.232 0.70% 134.243
15.- Material de Autoayuda. Decreto N° 188, de 2011,
del Ministerio de Hacienda, tomado razon e} 174.300.000 1,70% 322.778
07/04/2011..
16.- Programa de Ejecucién. Decreto N° 189, de 2011,
del Ministerio de Hacienda. Toma de Razén 144.982 464 1,40% 268.486
07/04/2011.
17.- Ajustes a la Usabilidad ¥ Funcionalidades.
Decreto exento N° 389, de 2011, del Ministerio de 84.271.057 0,80% 156.058
Hacienda.
18.- Ajustes a Requerimientos Funcionales. Decreto o
exento N° 391, de 2011, de| Ministerio de Hacienda. 90.614.040 0.90% 167.804
Total Susceptible de Contratar por Concepto de
Suministros Adicionales 2.028.263.258 |  19,60% 3.756.043
Total Contratado a Ia fecha 12.364.263.258 22.896.784
19.- Servicio de Soporte 2 la Infraestructura
Tecnolégica, Operacion, Despliegue, Certificacion y
Operacion, incluida la Migracién de Datos y de
Producto, de la fase ge marcha blanca de la nueva 743.500.000 1.376.852
versién del SIGFE. Decreto N° 846, de 2011, del
Ministerio de Hacienda. Toma de Razon 01 10812011,

C
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Ministerio de Hacienda, aprobada por e

Razon 14/02/2012,

20.- Ampliacion Decreto N° 848, de 2011, del

N*® 21, de 2012, del Ministerio de Hacienda. Toma de

| Dacreto

111.124.125

205.785

Migracion SIGFE 2.0

Total Soporte infraestructura Tecnoldgica,
Operacidn, Despliague, Certificacién y Operacion

854.624.125

1.582.637

Y Migrac
TOTAL CONTRATOS DE DIPRES GON EVERIS
CHILE S.A. AL 30 DE ABRIL DE 2012.

13.218.887.383

24.479.421

Nota: La conversién a US$ se efectué

corresponde, segun lo informado po
2007,

rla

utilizando un valor de $ 540, por cada uno de ellos, el cual
DIPRES, al valor proyectado de la moneda calculado en el afio

ﬁ b) Estado de avance de los contratos con Everis Chile S.A al 30 de abril de 2012,
> RESUMEN DE CONTRATOS CON EVERIS CHILE S.A.
NUMERO MONTO PAGADO SALDO PAGADO
DECRETO EXENTO O AFECTO $ $ $ %
260 10.336.000.000 10.336.000.000 0 100
1.282 63.429.828 £3.429.828 0 100
1.116 90.614.040 90.614.040 0 100
1.602 172.166.676 172.166.676 0 100
275 154.043.868 154.043.868 0 100
566 88.801.759 88.801.759 0 100
651 54.368.424 54.368.424 0 100
808 235.596.504 235.596.504 0 100
960 81.552.636 81.552.636 0 100
288 90.614.040 90.614.040 0 100
= 275 81.552.636 81.552.636 0 100
iy 287 72.491.232 72.491.232 0 100
g 274 72.491.232 72.491.232 [ 100
) 1.493 167.635.974 167.635.074 0 100
~ 1.288 108.736.848 108.736.848 0 100
v 189 144.982 464 144.982.464 0 160
i 391 90.614.040 80.614.040 [ 100
B 188 174.300.000 174.300.000 0 100
389 84.271.057 84.271.057 0 100
3 846 743.500.000 743.480.000 20.000 100
21 111.124.125 86.944.508 | 24.179.617 78
3 LTOTAL PAGADO AL 30 DE ABRIL. 13.218.887.383 13.194.687.766 | 24.199.617 99,82
’ 2042
¥
IV.  AUDITORIA INTERNA

entre otras, las siguientes:

Las conclusiones de dicho informe fueron

1. Mediante el oficio circular N° 8, de 1 de junio de 2011, la Direccion de
Presupuestos da por finalizado el desarrollo del SIGFE 2.0, en abril del mismo ano; sin
e.mbargo, a lq fecha de la auditoria no existig una recepcion final de la versién R§ del
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2. La version fina! R8 que implica generar una serie de actividades de instalacion,
habilitacién, conectividad en ambiente con la seguridad adecuada, se encuentra en
proceso de ajuste.

Al respecto, la Unidad de Auditoria Interna
recomendo a la Divisién de Tecnologias de Informacién elaborar un informe sobre las
siguientes materias:

a. Fecha definitiva de entrega de lo aplicativos por parte de Everis Chile S.A. Y su
recepcion por parte de esa Divisién de Tecnologias de Informacion, e inicio del
sistema SIGFE 2.0, considerando que se da término al uso de la version SIGFE 1.0.

b. Eventuales nuevos gastos que irrogue la nueva version del sistema con Ia
empresa antes mencionada.

Por otra parte, corresponde manifestar que la
aludida Unidad de Auditoria Interna, no realiza auditorias informaticas a los sistemas
computacionales de) proyecto SIGFE, sélo practica revisiones a sus procesos, segln
consta en correo electrénico de 9 de mayo del presente afo, del Jefe de esa Unidag.

iy
£al
e
s
(T

V. TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION

En relacién con la materia, se observd que e
Servicio examinado cumpie con lo establecido en el articulo 7°, de la ley N° 20.285,
sobre transparencia Y acceso a la informacién, en cuanto a la obfigacion de mantener
a disposicion permanente del publico, a fravés de su sitio electronico, los
antecedentes actualizados que en el citado articulo se detallan,

Ademas, se verifico que en lo relativo al
ejercicio del derecho que tienen los ciudadanos al acceso de solicitud de informacién y
entrega de ésta, el Servicio auditado se cifie a lo indicado en la normativa vigente.

Por dltimo, cabe agregar que en el transcurso
del afio 2011 no hubo presentacion de reclamos, sobre tal materia.

===

CONCLUSIONES

En mérito de lo expuesto en el presente
informe, la Direccion de Presupuestos debera implementar procedimientos tendientes
a optimizar el sistema de control interno del Programa Modernizacion Administracion
Financiera dei Estado - Proyecto SIGFE, Segundo Proyecto de Administracion del
Gasto Publico, considerando las siguientes medidas:

1. Informar los motivos de Ia modificacion del plan de implementacién del SIGFE
2.0 al 31 de diciembre de 2010 y el de mayo 2012, explicando las razones concretas
-+ para el cambio de al menos 8 instituciones piloto informadas en ef pian inicial.

2, Administrar las medidas tendientes a dar pronta solucién a los problemas
fecurrentes del SIGFE 2.0 R8, detectados mediante ias eéncuestas y las visitas en
terreno realizadas, que dan cuenta de que el sistema presenta incidencias
i bloqueantes y/o criticas queé no permiten su uso de manera estable y carencia de
# funcionalidades financiero - contables basicas, y por lo tanto, se imposibilita su uso en
plena produccion Por parte de las instituciones. En particular, la DIPRES debers

f ;
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resolver las situaciones observadas por esta Entidad de Control, al menos las
siguientes:

a. Inestabilidad en la funcion de pago a proveedores.

Errores en la funcionalidad de transferencia electrénica y de emisién

automética de cheques.

c. Inestabilidad en los formularios de consulta del madulo de reportabilidad y
en la generacion de reportes (ejecucion presupuestaria, libro diario, libro
mayor).

d. Eventos de descuadratura de reportes respecto de las transacciones

ingresadas.

Funcionalidad de exportar a Excel con errores.

Conciliacién bancaria no implementada.

Compensacion automatica no habilitada.

Errores frecuentes e inestabilidad en el cierre de periodos contabies.

Maédulo de Activo Fijo no implementado o habilitado.

o

T oo

3. Emitir un informe con el analisis de las recomendaciones de todas las
consultorias realizadas desde octubre 2012 en adelante, contratadas por la DIPRES
con el objetivo de optimizar y mejorar el rendimiento def SIGFE 2.0, version R8, dados
los problemas técnico/operacionales y funcionales que surgieron después de su
aprobacion conforme, el que debe contener, un estudio en términos de: impacto de
implementar la recomendacion, costo monetario estimado en la implementacion,
tiempo requerido para la solucion y beneficios de la implementacién recomendada.

-4, Garantizar un nivel de estabilidad minimo del SIGFE 2.0, versién R8, que

permita a los usuarios de las instituciones operar y transaccionar de manera
constante, con al menos las funcionalidades que presta actuaimente el SIGFE 1.0,
antes de contratar el mantenimiento en produccion del SIGFE 2.0, versién RS,

5. Elaborar un informe detaliado del estado de implantacion al 1 de junio de 2012,
del SIGFE 2.0, version R8, en términos de configuracion del sistema, migracién de

6. Informar sobre I3 aceptacién conforme del contrato de mantencion, aprobado
por el decreto N° _846, de 2011, del Ministerio de Hacienda, con fa empresa Everis
Chile S.A., exponiendo el analisis exhaustivo y las validaciones realizadas por la

DIPRES para cada uno de los 5 objetivos comprometidos en dicho contrato a la fecha
de término del mismo.

7. Contabilizar, en lo sucesivo, correctamente las operaciones por transferencias

de capital y garantias recibidas, conforme lo seriala Ia normativa contable impartida
por esta Contraloria General.

8. Elaborar los estados financieros y las rendiciones ai BIRF con la informacién
emanada de los registros contables oficiales mantenidos por el Organismo Ejecutor,

de modo de asegurar la confiabilidad e integridad de los reportes enviados al Banco v
el control financiero de las operaciones del proyecto.
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9. Contemplar, en io posible, en la planificacion de la Unidad de Auditoria Interna
la realizacion-de auditorias computacionales al SIGFE. 2.0.

Finalmente, corresponde que la Entidad
auditada, subsane las observaciones formuladas por esta Contraloria General, dentro
del plazo de 60 dias habiles, contados desde Ia recepcion del presente documento, de

lo cual debera informar a este Organismo de Control.

Sal daf'gte\nt mehte a Ud

S ORTEGA
dofa Area de Hacisnds, Economia
y Fomento Productivo
Divisidn de Audlitoria Administrative
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ANEXO N° 1
PLAN DE IMPLANTACION DE SIGFE 2.0 INFORMADO POR LA DIPRES AL 31de
DICIEMBRE DE 2010
FECHA
NUMERO INSTITUCION IMPLA:"IS'ACION
1 Contraloria General de ia Repubiica
2 Defensoria Penal Publica
3 Direccién de Presupuestos
Direccién Servicio de Salud Aysén del Generat Carlos Ibafez
4 d;’fgar?‘po e AY 01/01/2011
5 Instituto de Seguridad Laboral, ISL.
6 Policia de Investigaciones de Chile
7 Servicio de Tesorerias
8 Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo
9 Centro de Referencia de Salud de Maipu
10 Centro de Referencia de Salud de Penalolén Cordillera Oriente
1 Direccion General de Mavilizacion Nacional
12 Fiscalia Nacional Econémica
13 Junta de Aerondutica Civil
14 Subsecretaria de Telecomunicaciones 01/04/2011
15 Superintendencia de Instituciones de Salud Previsional
16 Unidad de Andlisis Financiero
17 Hospital Padre Alberto Hurtado
18 Secretaria General del Consejo de Reciores
19 Consejo Nacional de Television
20 Direccion Servicio de Salud Antofagasta
£ 219 Direccién Servicio de Salug Araucania Nonte
@ 22 Direccion Servicio de Salud Araucanfa Sur
7 23 Direccion Servicio de Salug Arica
g 24 Direccién Servicio de Saiud Atacama
® 25 Direccién Servicio de Salud Chilcé
o 26 Direccion Servicio de Salud Concepcion
& 27 Direccion Servicio de Salud Iguique
7 28 Direccidn Servicio de Salug Lianquihue - Chiloé - Palena
: 29 Direccion Servicio de Salud Magallanes
L 30 Direccién Servicio de Salug Maule
B 39 Direccién Servicio de Salud Metropolitano Central
5 32 Direccién Servicio de Saiug Metropolitano Norte
Y 33 Direccién Servicio de Salud Metropolitano Occidente 01/07/2011
: 34 Direccién Servicio de Salug Metropoilitano Oriente
f’ 35 Direccion Servicio de Salud Metropolitano Sur
v 36 Direccion Servicio de Salud Metropolitano Sur-Oriente
3 37 Direccién Servicio de Salud Nubie
) 38 Direccion Servicio de Salud Osorno
3 39 Direccion Servicio de Salud Talcahuano
40 Direccion Servicio de Salud Valdivia
y 41 Instituto de Salud Publica de Chile
; 42 Subsecretaria de Redes Asistenciales
43 Subsecretaria de Salud Pubiica
, 44 Direccién Servicio de Salud Aconcagua
45 Direccion Servicio de Salud Arauco
46 Direccion Servicio de Salud Bioblo
0 47 Direccién Servicio de Salud Coquimbo
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Direccion  Servicio de Salud Libertador Genera Bernardo
48 O'Higgins
49 Direccitn Servicio de Salud Valparaliso - San Antonio
= 50 Direccion Servicio de Salud Vina del Mar - Quillota
f 51 Fondo Nacional de Salud
< 52 Agencia de Cooperacién Internacional de Chile
53 Agencia Nacional de Inteligencia
& 54 Comité de Inversiones Extranjeras
& 55 Direccién de Compras y Contratacién Publica
o 56 Direccion de Fronteras y Limites del Estado
(_f 57 Institute Antértico Chileno
58 Instituto Nacional de Hidraulica
59 Instituto Nacional de Propiedad Indusirial
60 Subsecretaria de Energia
& 61 Superintendencia de Administradoras de Fondos de Pensiones
. 62 Superintendencia de Bancos & Instituciones Financieras
® 63 Superintendencia de Casinos da Juego
& 64 Superintendencia de Electricidad y Combustibles
&5 65 Superintendencia de Quiebras
i 66 Superintendencia de Seguridad Social
& 67 Superintendencia de Servicios Sanitarios
= 68 Comisién Nacional de Energia
& 69 Comisién Chilena de Energla Nuciear
2 70 Comisién Chilena del Cobre

Consejo Superior de Educacion

E¥s
~
jy

=) 72 Direccién Administrativa del Ministerio de Defensa
' 73 Direccion General de Relaciones Econémicas Internacionales
j’; 74 Direccion Nacional dei Servicio Civil
5 75 Gobierno Regional Region 1l Atacama
B 76 Instituto Nacional de la Juventud
B 77 Oficina Nacional de Emergencia
B 78 . Secretaria General de |a Presidencia de Ia Republica
. 79 Secretaria y Administracion General (Hacienda)
4 80 Secretaria y Administracién General (Mineria)
3 81 Servicio Electoral 01/10/2011
H 82 Subsecretaria de Pesca
i 83 Subsecretaria de Prevision Social
84 Subsecretaria def Trabajo
85 Comisién Nacional de Riego
86 Corporacion Nacional Forestal
87 Gobierno Regional Region Metropolitana de Santiago
88 Hospital de Carabineros
89 Presidencia de la Republica
80 Superintendencia de Valores ¥y Seguros
91 Secretaria General de Gobierng
g2 Comision Nacional de [a Investigacién Cientifica y Tecnologia
93 Servicio de Registro Civil & Identificacion
94 Corporacién Nacional de Desarrollo Indigena
a5 Fondo de Solidaridad e Inversion Sacial
96 Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas
97 Junta Nacional de Jardines infantiles 01/01/2012
o8 Parque Metropolitano
* o9 Secretaria y Administracion Genera) de Transportes

Secretaria y Administracién General y Servicio Exterior

100
\ 101 - Carabineros de Chile

=~
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102 Servicio Nacional de Menores
103 Servicio Nacional de Pesca
104 Servicio Nacional de Turismo
. 105 Servicio Nacional del Adulto Mayor
. 106 Servicio Nacional del Consumidor
Servicios Regionales de Vivienda y Urbanizacién SERVIU |
7 107 Region
Servicios Regionales de Vivienda y Urbanizacion SERVIU ||
& 108 Regién
o Servicios Regionales de Vivienda y Urbanizacién SERVIU 1]
- 109 Regitn
Servicios Regionales de Vivienda y Urbanizacion SERVIU [V
b 110 Regién
Servicios Regionales de Vivienda y Urbanizacion SERVIU 1X
& 111__ | Regién
£ Servicios Regionales de Vivienda y Urbanizacion SERVIU V
P 112 Regién
L Servicios Regionales de Vivienda y Urbanizacion SERVIU Vi
&, 113 | Region
T Servicios Regionales de Vivienda y Urbanizacién SERVIU Vil
e 114 Region
B Servicios Regionales de Vivienda y Urbanizacion SERVIU VIl
g Servicios Regionales de Vivienda y Urbanizacion SERVIU X
5 116 Regién
B Servicios Regionales de Vivienda y Urbanizacion SERVIU Xi
g 117 Regién
& Servicios Regionales de Vivienda y Urbanizacién SERVIU X))
3 118 __| Regitn
- Servicios Regionales de Vivienda y Urbanizacién SERVIU XIV
¥ 119 Region Los Rios
% Servicios Regionales de Vivienda y Urbanizacién SERVIU XV
. 120 Region Arica Parinacota
¥ Servicios Regionales de Vivienda y Urbanizacion SERVIU
3 L 121 Regién Metropolitana
} 122 Subsecretaria de Educacion
. 123 Consejo Nacional de (a Cultura y las Artes
124 Gobierno Regional de Arica y Parinacota
125 Gobierno Regional de los Rlos
126 Gobierno Regional Region | Tarapaca

127 Gobierno Regional Regidn i Antofagasta
L 128 Gobierno Regional Regién IV Coquimbo
129 Gobierno Regional Region IX Araucania
130 Gobiemo Regional Region V Valparaiso
Gobierno Regional Regién VI Libertador General Bernardo

131 O'Higgins
132 Gobierno Regional Region Vii Maule
133 Gobierno Regional Region VIl Biobio 01/05/2012

134 Gobierno Regionai Region X Los Lagos
Gobierno Regional Regién Xi Aysén del General Carlos Ibafez

135 del Campo
136 Gobierno Regional Regién Xil Magallanes y Antartica Chilena
137 Secretarfa y Administracion General (Economia)
138 Secretaria y Administracion General (Interior)
139 Secretaria y Administracién General (Justicia)
140 Servicio Agricola y Ganadero
141 Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo
142 Servicio Nacional de Geologfa y Mineria
l 143 Servicio Nacional de Ia Mujer
+ 144 Subsecretaria de Agricultura
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145 Subsecretaria del Medio Ambiente
146 Servicio de Evaluacian Ambiental
147 Superintendencia del Medio Ambiente
148 Caja de Prevision de Ia Defensa Nacional
149 Consejo de Defensa del Estado
150 Direccion de Bibliotecas Archivos y Museos
151 Direccion de Prevision de Carabineros de Chile
152 Direccién del Trabajo
153 Direccién General de Crédito Prendario
154 Fondo Nacional de Ia Discapacidad
155 instituto de Desarrolio Agropecuario
156 Instituto Nacional de Depories
157 Instituto Nacional de Estadisticas
158 Instituto de Prevision Social, IPS
159 Oficina de Estudios ¥ Politicas Agrarias 01/09/2012
160 Servicio de Gobierno Interior
161 Servicio Medico Legal
162 Servicio Nacional de Aduanas
163 Subsecretaria de Bienes Nacionales
164 Subsecretaria de Desarrollo Regional ¥ Administrativo
1865 Subsecretaria de Planificacion
166 Gendarmeria de Chile
167 Subsecretaria de Carabineros
168 Subsecretaria de Investigaciones
169 Servicio de Cooperacion Técnica
PLAN DE IMPLANTACION DE SIGFE 2.0 INFORMADO POR LA DIPRES AL MES
DE MAYO 2012
FECHA
NUMERO INSTITUCION IMPLANTACION
R8
1 Instituto de Seguridad Laboral
5 Subsecretaria de Prevencion del Deiitg 09/01/2012
3 Subsecretaria de Defensa
4 Servicio Nacional del Aduito Mayor
5 Secretarfa General del Consejo de Rectores
6 Superintendencia de Casinos de Juego 09/05/2012
7 Comité de Inversiones Extranjeras
8 Comision Chilena del Cobre
9 Consejo Superior de Educacion
10 Superintendencia de Quiebras
11 Superintendencia de Seguridad Social
12 Superintendencia de Servicios Sanitarios
13 Junta de Aeronautica Civil
14 Instituto Nacional de Hidraulica
15 Agencia Nacional de Inteligencia
16 Subsecretaria de Energia 09/08/2012
17 Gobierno Regional de] Libertador General Bernardo O'Higgins
18 Unidad de Andlisis Financiero
19 Instituto Antartico Chileno
20 Direccién Nacional del Servicio Civil
21 Secretaria y Administracion General de Mineria
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22 Subsecretaria de Telecomunicaciones
23 Comisién Nacional de Riego
24 Comisién Nacional de Energia
25 Secretaria y Administracién General Justicia
26 Oficina de Estudios y Politicas Agrarias
27 Fiscalia Nacional Econémica
28 Subsecretaria de Previsién Social
29 Superintendencia de instituciones de Salud Previsional
30 - Servicio Nacional del Consumidor
31 Servicio de Salud Aysén
32 Subsecretaria Fuerzas Armadas
33 Direccién de Fronteras y Limites del Estado
34 Superintendencia de Valores y Seguros
35 Subsecretaria de Pesca
36 Servicio Electoral
37 Subsecretaria de Turismo
38 Consejo Nacional de Television
@ 39 Superintendencia de Administradoras de Fondos de Pensiones
: 40 Comisién Chilena de Energla Nuclear
41 Subsecretaria del Trabajo
i 42 Instituto Nacional de Propiedad industrial
o 43 Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras
B 44 Contralorfa General de I3 Republica
5 45 Servicio Nacional de Geologia y Mineria
; 46 Superintendencia de! Medio Ambiente
& 47 Servicio de Evaluacion Ambiental
i 48 Subsecretaria de Medio Ambiente
2 49 Direccién de Presupuestos
5 50 Instituto Nacional de la Juventud
N 51 Direccién de Prevision de Carabineros de Chile
” 52 Direccion de Compras y Contratacion Piblica (g5)
i 53 Superintendencia de Electricidad y Combustibles
» 54 Centro de Referencia de Salud de Maipu
3 55 Oficina Nacional de Emergencia
, 56 Direccién General de Movilizacion Nacional
57 Hospital Padre Alberto Hurtada 09/10/2012
’ 58 Centro de Referencia de Salud de Pefialolén Cordillera Criente
59 Instituto de Salud Publica
60 Consejo de Defensa del Estade
61 Gobierno Regional Valparaiso
82 Subsecretaria de Agricultura
63 Secretaria y Administracién General (Hacienda)
64 Hospital de Carabineros
65 Fondo Nacional de 13 Discapacidad
66 Servicio Nacional de |a Mujer
67 Servicio Médico Legal
68 CONICYT
69 Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo
70 Subsecretaria de Desarrolio Regional y Administrativo
71 Corporacion Nacional de Desarrolio Indigena
72 Servicio Nacional de Pesca
73 Subsecretaria de Bienes Nacionales 09/12/2012
74 Direccién del Trabajo
75 Defensoria Penal Plbiica
.76 Servicio de Tesorerias

\f/
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77 Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo
78 Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas
79 Direccion General del Crédito Prendario
80 Instituto Nacional de Deportes

81 Servicio de Salud Metropolitano Centrai
82 Servicio Nacional de Menores

83 Junta Nacional de Jardines Infantiles

84 Servicio de Registro Civil e Identificacion
85 Servicio de Cooperacion Técnica
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ANEXO N° 2
RESULTADOS APLICACION ENCUESTA
AUN
i ERROR ERROR | OPERACION | CAPAGCITACION | NOSEHA N%
. INSTITUCION INESTABILIDAD | LENTITUD Flél:CIONES REPORTES | ENGORROSA TEORICA GAPACITADO | SE
ey SICAS usa
Defensoria Penal Si Si Si
Puablica
Direccién de Si
Presupuestos
P Servicio de Si Si Si
L Tesorerias _
5 Subsecretaria de Si
Vivienda y
P Urbanismo
i Centro de Si
o Referencia de
s Salud de Maipu
Direccién General Si Si Si
@ de Movilizacion
o Nacicnal
i Junta de Si Si
- Aeronautica Civil
@ Hospital Padre Si Si Si
. Afberto Hurtado
b Direccidn Servicio Si Si
- de Salud
a Metropolitano
Central
& Direccidn Servicio Si Si
g de Salud
i Metropalitano
o Norte
5 Direccidn Servicio Si Si
de Salud
Metropalitano
Occidente
7 Direccion Servicio Si Si
L= de Salud
P Metropolitano
&5 Qriente
e Oireccién Servicio Si Si
i de Salud
o Metropolitano Sur
4 Direccién Servicio Si Si
e de Salud
e Metropolitano Sur-
- Oriente
@ Instituto de Salud Si Si
- Puablica de Chile
f“': Fondo Nacional de Si Si
Salud
Agencia de Si Si
Cooperacion
i Internacional de
- Chile
B3 Agencia Nacional Si Si
- de Inteligencia
w5 Direccitn de Si St
v Compras y
:‘:’g Contratacion
- Publica
Y Instituto Nacional Si
= de Hidraulica
= Instituto Nacional Si Si Si
B de Propiedad
T Industrial
& Superintendencia Si
de Bancos ¢
;3 Instituciones
= Financieras
g Superintendencia Si
. de Seguridag
@ Social
. Comisién Nacional Si
i de Energia
- Direccién Si
6 Administrativa det
Ministerio de
?ﬂ Defensa
Direccidn General Si Si
3 de Relaciones
, Econémicas
;’; ‘ Internacionales
Direccién Nacional Si Si Si
9 del Servicio Civit
instituto Nacional Si Si
} de la Juventud
’ ; Oficina Nacional Si
;,r | de Emergencia
)

1
i
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)

® ©

Secretarla General
de la Presidencia
de ia Republica

Si

Secretaria y
Adrninistracién
General
{Hacienda)

Si

Secretaria y
Administracion
General de Mineria

Si

Si

Servicio Electaral

Si

Si

Subsecretaria de
Previsién Social

Si

Subsecretaria del
Trabajo

Si

Comisién Nacianal
de Riego

Si

Si

Gobierno Regional
Regién
Metropolitana de

Santiago

Si

Hospital de
Carabineros

Si

Presidencia de la
Repiblica

Si

Si

Superintendencia
de Valores y
Seguros

Si

Si

Secretaria General
de Gobierno

Si

Comision Nacional
de la Investigacion
Cientifica y
Tecnoiogia

Si

Servicio de
Registro Civil e
Identificacién

Si
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ANEXO N° 3

DETALLE DE LOS RESULTADOS DE LAS 12 VISITAS A TERRENO

- Institucion: Instituto de
Seguridad Laboral

- Fecha visita terreno;
25/05/2012

« Fecha implantacion
SIGFE 2.0 segdn plan

vigente a mayo de 2012:

09/01/2012

Problemas observados por los usuarios:

-Operacion engorrosa en el ingreso de datos.

-Inconsistencias al ejecutar el pago a proveedores (se informoé evento en
el que un pago quedo registrado como hecho por otro servicio para el
mismo proveedor).

-Médulo Tesoreria sin visibilidad de los proveedores pendientes de pago,
hay que buscarlos manualmente. Funcionalidad engorrosa.

-Sistema no incluye opcion de adjuntar documentos a las transacciones.
-En los archivos generados por el sistema para las transferencias
electronicas, existen errores que requieren una validacion manual por
parte de los usuarios.

-Inestabilidad en los reportes. En ocasiones se ha observado
descuadratura de reportes respecto de las transacciones ingresadas (por
ejemplo en el balance de comprobacion y saldos).

-Funcionalidad de Conciliacién Bancaria no habilitada.

-Errores frecuentes de cierre de periodos contables.

-Sistema inestable en funcionalidades basicas.

-Médule de Activo Fijo no habilitado.

Otras observacionesi/comentarios

-Modulo de administracion de usuarios y seguridad no disponible. Se
deben gestionar las peticiones de administracibn de los 140
usuarios/perfiles directamente a la mesa central de SIGFE.

-Uso Unicamente de SIGFE 2.0 R8 en produccién. No se usa en paralelo
SIGFE 1.0,

- Institucion:
Subsecretaria de
Prevencidn del Delito

= Fecha visita terreno:
24/05/2012

- Fecha implantacién
SIGFE 2.0 seglin plan
vigente a mayo 2012:
09/01/2012

Problemas observados por los usuarios:

-Bandeja de entrada del sistera no funciona.

-Tiempo de espera alto al buscar un compromiso ingresado.

-Operacién engorrosa en general.

-Emisién automatica de cheques no funciona (se debieran emitir alrededor
de 600 cheques al mes).

-Cierre de periodos funciona de manera inestable. El Gltimo cierre de abril
no pudo ser realizado por ia Institucion.

-Reporte de ejecucion presupuestaria inestable (no funcioné al hacer
pruebay).

- Reportes con link de folio roto que no permite ir al detalle de la
transaccion.

-Inestabilidad del sistema en general.

-Funcionalidad de Compensacion Automatica no habilitada.

Otras observaciones:

-La capacitacién recibida fue insuficiente, pues el SIGFE no funcionaba se
“caia”.

-Modulo de administracion de usuarios y seguridad no disponible para los
usuarios. Se deben gestionar las peticiones de administracion de
usuarios/perfiles directamente a la mesa central de SIGFE.

-Uso unicamente de SIGFE 2.0 R8 en produccién. No se usa en paralelo
SIGFE 1.0.
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- Institucién: Servicio
iNacional del Adulto
Mayor

- Fecha visita terreno:
24/05/2012

- Fecha implantacién

SIGFE 2.0 segtin plan -A la fecha de visita, la institucion trabaja en paralelo tanto en SIGFE 1.0
vigente a mayo 2012: como en SIGFE 2.0 R8, pues se ha retrasado su implantacion.
09/05/2012. -El uso de SIGFE 2.0 se inici6 el afio 201 1, con la version R6.

Problemas observados por los usuarios: —’
-Bandeja de entrada con tiempo de respuesta alto.

-Operacion engorrosa para devengar y transaccionar.

-Reporte de libro diario inestabie (no funciond al hacer prueba, el usuario
tuvo que volver a ingresar con su clave).

-Funcionalidad de Conciliacién Bancaria no habilitada.

Otras observaciones:

- institucién: Secretaria
General del Consejo de
Rectores

- Fecha visita terreno:
25/05/2012

= Fecha implantacion

Problemas observados por los usuarios:

-Operacién engorrosa en el ingreso de datos.

-Tiempos de respuesta lentos comparados con SIGFE 1.0.
-Emisién automatica de cheques inestable.

-Reporte de transferencias electronicas con errores.

-El usuario reporté un problema de duplicacién de gastos.
-Funcionalidad de Conciliacién Bancaria no habilitada.

Superintendencia de
Casinos de Juego

- Fecha visita terreno:
24/05/2012

- Fecha implantacion
SIGFE 2.0 segun plan

08/056/2012

SIGFE 2.0 segtn plan Otras observaciones/comentarios:

vigente a mayo de -La capacitacién entregada no fue practica, pues se presentaron

2012:09/05/2012 problemas de inestabilidad en el aplicativo Y este no tenia habilitada todas
las funcionalidades basicas.
-La Institucién a partir de mayo 2012 esta transaccionando Unicamente en
SIGFE 2.0 (no esta en paralelo con SIGFE 1.0).

- Institucién: Problemas observados por los usuarios:

vigente a mayo de 2012;

-Operacién engorrosa en el ingreso de datos.

-Acceso a la reportabilidad mediante otra URL, que requiere que et
usuario vuelva a ingresar su clave. Ei link del area transaccionat a la
reportabilidad no funciona.

-Reporte de libro diario inestable (no funcioné al hacer prueba, el usuario
tuvo que volver a ingresar con su clave).

-Reporte de libro mayor inestable (no funcioné al hacer reporte por
segunda vez, el usuario tuvo que volver a loggear).

-Mensajes de errores no explicativos para el usuario.

-Reporte de estado de ejecucion inestable {no funcioné).

-Error en la visualizacién de reportes al usar browser internet Explorer (se
usa Moziila).

Otras observaciones/comentarios:

-Médulo de administracién de usuarios y seguridad no disponible. Los 2
usuarios que transaccionan en fa Institucidn tiene todas las
funcionalidades permitidas (superusuarios), lo que presenta un riesgo que
atenta en la correcta segregacién de funciones.

-La operacién con SIGFE 2.0 se inicio el afio 2011, con la version R8,
pero, a partir de mayo 2011, se transacciona en produccion con la version
R8. :

- Institucion: Comité de
Inversiones Extranjeras

- Fecha visita terreno:
28/05/2012

- Fecha implantacion
SIGFE 2.0 segun plan

09/05/2012

vigente a mayo de 2012:

Problemas observados por los usuarios:

-Reporte de libro mayor con error ai exportar a Excel {no traspasé los
datos al archivo exportado).

-Acceso a la reportabilidad mediante otra URL, qQue requiere que el
usuazrio se vuelva a loggear. El link del area transaccional a la
reportabilidad no funciona.

Otras observaciones/comentarios:
-Durante el mes de abril de 2012, Ia Entidad transacciond en paralelo con
SIGFE 1.0 y SIGFE 2.0, para seguir en mayo 2012 en produccion

tnicamente con SIGFE 2.0.
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- Institucién: Comision
Chilena del Cobre

- Fecha visita terrenc:
24/05/2012

- Fecha implantacién
SIGFE 2.0 segun plan

vigente a mayo de 2012;

09/05/2012

Problemas observados por ios usuarios:

- Reportes con link de folio roto que no permite ir al detalle de la
transaccion (ejemplo reporte de libro diario y libro mayor).

-El balance de comprobacion y saldos presenta diferencias entre lo
reportado por SIGFE 1.0 y SIGFE 2.0.

-Los repories de ejecucion de ingresos y gastos presentan diferencias
entre el SIGFE 1.0 y el SIGFE 2.0.

-Se reportd problemas al realizar el cierre de abril, el sistema cargéd
transacciones de maye en abril habiendo ya realizado el cierre de abril de
2012. Ante el problema ia Institucion recibid instruccion de la DIPRES que
siguieran operando con SIGFE 1.0 mientras resolvian la situacion.

~Acceso a fa reportabilidad mediante otra URL, que requiere que el usuario
se vueiva a loggear. Ei link del area transaccional a ia reportabilidad no
funciona.

Otras observaciones/comentarios:

-Se comenz¢é la implantacion de SIGFE 2.0 R6 en agosto 2011, fecha
desde que se usa en paralelo con SIGFE 1.0

-Mdédulo de administracion de usuarios y seguridad no disponible.

- Institucion:
Superintendencia de
Quiebras

- Fecha visita terreno:
28/05/2012

- Fecha implantacién
SIGFE 2.0 segun plan
vigente a mayo:
09/05/2012

Problemas observados por los usuarios:

-Bandeja de entrada con tiempo de respuesta alto (aproximadamente 15
segundos).

-Sistema no inciuye opcién de adjuntar documentos a las transacciones.
-Funcionalidad de transferencia electronica inestable.

-Operacién engorrosa en el ingreso de datos y en la aprobacion de
transacciones.

-Reporte de libro diario inestable (no funcioné al hacer prueba, el usuario
tuvo gue volver a loggear).

-Reporte de libro mayor inestable (no funcioné).

Otras observaciones/comentarios:
-El uso de SIGFE 2.0 R8 se inicié en marzo 2012. Durante marzo y abril
2012 se usb en paralelo con SIGFE 1.0.

= Institucién: Policia de
Investigaciones

- Fecha visita terreno:
25/05/2012

- Fecha implantacién
SIGFE 2.0 segun plan al
31/12/2010: 01/01/2011

Problemas observados por log usuarios (desde octubre de 2011 a la
fecha de vista en terreno no se utiliza el SIGFE 2.0, por lo tanto lo
observado por los usuarios corresponderia a la version RG del SIGFE 2.0):
-Inestabilidad en la funcionalidad de transferencia electrénica.
-Compensacidn automatica sin funcionar.

-Caonciliacion bancaria no habilitada.

-Reportabilidad desactualizada y desfasada temporalmente.

-Reportes descuadrados en saldos con respecic a las tfransacciones
cargadas.

-Lentitud en todas las transacciones del sistema.

-Médulo de Activo Fijo no habilitado.

-El sistema no permitia reversar ni ajustar transacciones.

Otras observaciones/comentarios:

-Médulo de administracion de usuarios y seguridad no disponible. Mas de
200 usuarios con clave y el sistema no permite acceder a mas de un area
operativa. Se requiere, para un usuario del nivel central, 20 claves
diferentes, para poder accesar las diferentes areas operativas.

-La PDI no esta considerada para implantar durante el 2012 el SIGFE 2.0
R8 segun el plan vigente a mayo 2012.
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« Institucién: Fiscalia
Nacional Econdmica

- Fecha visita terrenc:
30/05/2012

- Fecha implantacion
SIGFE 2.0 segun plan al
31/11212012; 01/04/2011,
¥ seguin pian
actualizado a mayo de
2012: 09/08/2012

- Institucion:
Superintendencia de
Instituciones de Salud
Previsional

- Fecha visita terreno:
28/05/2012

- Fecha implantacién
SIGFE 2.0 §egun plan al

segin plan actualizado
a mayo de 2012:
09/08/2012

- Institucion: Unidad de
Analisis Financiero

- Fecha visita terreno:
28/05/2012

«~ Fecha implantacion
SIGFE 2.0 segun plan 3|

$egun plan actualizado
a mayo de 2012:
09/08/2012.

3112/12012: 01/04/2011 y

31/1212012; 01/04/2011 y
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ados por log Usuarios (a la fecha de la visita no se
das las transacciones ﬁnancier&contables con SIGFE
2.0. Actuaimente Se utiiza SIGFE 2 R8 para ingresar sajdos
consolidados para e periodo 2012, se €spera poder pasar a produccion

S

Otras observacioneslcomentarios:

-Los usuarios recibieron capacitacion durante e ano 2011, perog el sistema
S€ comporté de manera inestable y por 1o tanto la capacitacion fue sélo
tedrica y no practica,

Probiemas observados Por los usuarios:
-Largos tiempos ge respuesta en by

Otras observacioneslcomentarios:
-Se utilizé SIGFE 2.0 R6 hasta octubre del 201 1, ¥ se retomé Ia utilizacién
de SIGFE 2.0 ahora €n version R8 en mayo 2012,

-Se utiliza en paralelo SIGFE 1.0 con SIGFE 2.0

Probiemas observados por los usuarios (a ia fecha de 1a visita no se
transaccionaba ayn con SIGFE 2.0, sino Que estaban en proceso de
cargar la Ley de Presupuesto en e sistema e ingresar los meses de enero
a4 mayo con saldog consolidados. Por Io tanto lo observado por los
usuarios corresponderia a la version R6 de| SIGFE 2.0);

-Problemas de duplicacion de cuentas.

-Descuadraturas en los reportes.

-inestabilidad en e sistema

-Funcionalidades basicas no habilitadas (&j., conciliacion bancaria).

Otras observacioneslcomentarios:

-Se recibi¢ capacitacion durante el aio 2011, pero el sistema se comporto
de manera inestable y por o tanto la capacitacion fue s6lo tetrica Yy no
practica.
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